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referitoare la Calitate, Mediu, Sénatate si Securitate in munca,
Control Intern Managerial

Contributia transportului public la dezvoltarea mobilitatii durabile a orasului Sibiu
reprezinta dezideratul declarat in Scrisoarea de asteptari care reflectd performantele asteptate
de Autoritatea Publica Tutelara si actionari de la societatea TURSIB.

Politica SC Tursib SA Sibiu este de a creste atractivitatea transportului public pentru a
transforma experienta de calatorie cu transportul public intr-o experientd user-friendly.

Prevenirea infectarii clientilor si a angajatilor cu noul coronavirus (COVID 19) reprezinta
o prioritate a societatii, deoarece siguranta cetatenilor este esentiala pentru conducerea Tursib.

Directorul General al societatii Tursib SA, prin prezenta politica, dispune continuarea
imbunatatiri  SISTEMULUI INTEGRAT DE MANAGEMENT AL CALITATI, MEDIULUI,
SANATATII IN MUNCA, CONTROL INTERN MANAGERIAL, in conformitate cu cerintele
standardelor SR EN 1SO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2018, aplicate
domeniului de activitate al organizatiei si cu Ordinul 600/2018 privind aprobarea Codului
Controlului Intern Managerial al entitatilor publice.

Pentru a pune in practicid aceasta politicd, managementul societatii Tursib SA isi
propune sa:

e determine, inteleaga si sa satisfaca cerintele clientilor, cerintele legale si reglementate
aplicabile, necesitétile si asteptarile lucratorilor si ale celorlalte parti interesate relevante;

¢ protejeze mediul inconjurator si sa previna traumatismele si bolile determinate de munca;

» demonstreze leadership si angajament in privinta sistemului de management integrat;

e imbunatateasca continuu calitatea serviciilor prestate;

e determine si sa selecteze oportunitatile de imbunatatire a serviciilor de transport public de
calatori;

¢ creascd eficacitatea si eficienta activitatilor interne;

¢ adapteze permanent serviciile de transport public la nevoile cetatenilor;

e creasca gradul de siguranta si de igiena in mijloacele de transport pentru evitarea raspandirii
coronavirusului;

* limiteze si sa previna posibilele imbolnaviri ale angajatilor cu Coronavirus;

e promoveze serviciile de transport public prin mijloace proprii §i media, pentru informarea
permanenta a cetatenilor;

¢ Tmbunatateasca continuu performanta de mediu prin gestionarea resurselor, materialelor si
deseurilor, in spiritul dezvoltarii durabile;

e asigure un mediu inconjurator mai curat prin promovarea stategiilor de atragere a cetatenilor
spre transportul in comun;

e prevind poluarealriscurile ecologice prin gestionarea corespunzatoare a aspectelor de mediu
si a posibilelor situatii de urgenta identificate;

» se conformeze cu cerintele legale de mediu si cu alte cerinte aplicabile la aspectele de
mediu ale activitatilor/serviciilor sale, precum si cu alte acte normative sub incidenta carora
intra riscurile de sanatate si securitate proprii organizatiei;

» imbunatateasca continuu performanta de sanatate si securitate in munca, sa asigure locuri
de munca si activitati sigure si s&natoase pentru angajati in vederea prevenirii accidentelor si
a bolilor determinate de munca;

» identifice si s& analizeze aspectele interne si externe care sunt relevante pentru scopul si
directia strategicad a societatii si care influenteaza capabilitatea de a realiza rezultatele
intentionate ale sistemului integrat;
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determine riscurile si oportunitétile necesar a fi tratate pentru a oferi asigurarea ca sistemul
de management integrat isi poate realiza rezultatele intentionate, pentru a preveni sau
reduce efectele nedorite si pentru a realiza imbunatatirea continua;

monitorizeze, mésoare, analizeze si sa evalueze eficacitatea actiunilor intreprinse, pentru a
trata riscurile si oportunitatile;
actualizeze riscurile si oportunitatile;

asigure infrastructura necesara pentru operarea proceselor si pentru obtinerea conformitatii
serviciilor;

utilizeze in conditii de economicitate, eficacitate si eficientd resursele societatii.

In calitate de Director General, ma angajez sa pun in aplicare aceasta politica prin asigurarea:

comunicarii si intelegerii acesteia la toate nivelurile societati;
resurselor necesare mentinerii si imbunatatirii sistemului de management integrat;
mecanismelor si resurselor necesare pentru consultarea si participarea lucratorilor;

instruirii si constientizarii intregului personal referitor la importanta satisfacerii cerintelor
clientilor si asteptarilor partilor interesate relevante;

analizarii schimbarii aspectelor interne/externe relevante pentru sistemul de management
integrat;

definirii unor obiective bazate pe aceasta politica, obiective masurabile, analizate periodic si
actualizate cand este cazul,

intelegerii importantei indeplinirii obiectivelor specifice proceselor sistemului de management
integrat de catre fiecare angajat;

planificarii si evaluarii eficacitatii sistemului de management integrat prin analize efectuate la
nivelul managementului societatii;

mentinerii si imbunatatirii continue pertinente a proceselor sistemului de management
integrat luand in considerare rezultatele testelor, evaluarilor i analizelor conducerii;

punerii la dispozitie a persoanelor necesare pentru operarea si controlul proceselor din
societate;

pastrarii unui mediu de lucru curat si sigur, care tine cont de factorii sociali (nediscriminare,
atmosfera calma) si cei psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii);

prevenirii traumatismelor si a bolilor determinate de munca, prin eliminarea pericolelor,
evaluarea si reducerea riscurilor SSM;

instruirii si constientizarii angajatilor referitor la contributia lor la eficacitatea sistemului de
management integrat, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite;

instruirii si constientizarii intregului personal cu privire la riscurile specifice locurilor de
munca, a continutului legislatiei;

implementarii de actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor;

comunicarii cu angajatii si cu celelalte parti interesate relevante;

tratarii corecte a proprietatii clientului;

tinerii unei contabilitdti adecvate, a calitatii informatiilor utilizate in societate sau difuzate
catre terti, protejarii documentelor impotriva disimularii fraudei si distorsionarii rezultatelor;

conformitatii cu obligatile impuse de legi si de regulamente, precum si cu respectarea
politicilor interne.

delegarii responsabilitatii si autoritatii pentru mentinerea, imbunatatirea si raportarea
functionarii Sistemului de Management Integrat Reprezentantului Conducerii pentru
Managementul Integrat, numit prin decizie interna.

Director General, — Data,
Sebastian Tornean 07.09.2021

7 ! 2 FC-000-01-01 rev.2/2021



