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1. SUMAR EXECUTIV

1.1 Repere generale

Prezentul Plan de Administrsie al societdtii a fost intocmit in baza prevederilor OUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Conform art. 2, alin.2, lit. (b) din OUG 108/2011, modificata si actualizata, prevederile
acesteia se aplica la: ,companii si societati nationale, societati comerciale la care statul sau o
unitate administrativ-teritoriald este actionar unic, majoritar sau la care detine controlul” Astfel,
aceste prevederi isi gasesc aplicarea si in cazul societatii Tursib, societate a carui actionar
unic este Consiliul Local al Municipiulur Sibiu.

Conform art. 30 din QUG 109/2011. modificata si actualizata, in termen de maximum 30
de zile de la data numirii sale, Consiliul de Administraie elaboreaz& o propunere pentru
componenta de administrare a planului de administrare, in vederea realizarii indicatorilor de
performanta financiari i nefinanciari.

Planul de administrare al TURSIB SA Sibiu este documentul care, dupa validarea sa de
citre Consiliul de Administratie, va sta la baza activitdtilor ce urmeazé a fi desfasurate in
perioada 2019 - 2021, avand ca scop realizarea criteriilor de performantd in vederea
respectarii contractului de delegare a serviciului de transport public in comun $i cresterea
rolului TURSIB SA Sibiu la dezvoltarea durabila a mobilitatii in Municipiul Sibiu.

Acest document este corelat cu ,Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de calatori prin curse regulate n Municipiul Sibiu” incheiat cu Primaria
Municipiului Sibiu pe perioada agrilie 2016 — martie 2025 si cu acordul de Tmprumut incheiat
intre TURSIB si Banca Europeana pentru Reconstruciie si Dezvoltare pentru perioada 2017 -
2027 .

Contractul de delegare a gestiuni nr. 19/2019 a fost incheiat cu respectarea
Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene nr. 1370/2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori, care reglementeaza si
defineste, ia nivelul Comunitatii Europene, modul in care autoritatile competente, autoritatea
publicd sau un grup de autoritéti publice, pot actiona Tn domeniu! transportului public de
cilatori pentru a garanta prestarea de servicii de interes general, stabilind conditiile in care
autoritatile competente, atunci cand impun sau contracteaza obligati de serviciu public,
compenseazad operatorii de servicii publice pentru costurile suportate si/sau acorda drepturi
exclusive in schimbul indeplinirii obligatiilor de serviciu public. Reguiamentul nr. 1370/2007 a
fost adoptat la 23 octombrie 2007 si a intrat in vigoare la 3 decembrie 2009. Este obligatoriu si
se aplica direct de catre toate statele membre ale Uniunii Europene. Vizeaza crearea unei
piete interne pentru furnizarea serviciilor de transport de célatori. Stabileste, de asemenea,
conditiile in care platile compensatorii prevazute Tn contractele si concesiunile din domeniul
serviciilor publice de transport de calatori sunt considerate compatibile cu piata interna si sunt
exceptate de la cerinta de notificare prealabild a Comisiei privind ajutoareie de stat. In vederea
interpretarii  dispozitiilor Regulamentului(CE) nr.1370/2007, Comisia Europeanda a emis
Comunicarea nr. 2014/C92/01, bazata pe bunele practici, precum si pe jurisprudenta Curtii de
Justitie a Uniunii Europene.



1.2. Cadru institutional si legal
1.2.1. Cadru institional

Membrii Consiliului de Administratie au fost desemnati de Adunarea Generald a
Actionarilor, prin Hotdrarea nr.170/29.11.2018 si Hotararea nr.175/29.03.2019, cu valabilitate
mandat pana la data de 31.12.2021.

Directorul general al societatii a fost desemnat de Consiliului de Administratie conform
Hotararii nr. 776/13.02.2017, cu valabilitate mandat pana la data de 13.02.2021.

Componenta de administrare prevazutd la alin. (1) se completeaza cu componenta
manageriald elaboratd conform prevederilor art. 36 alin. (1) din OUG 109/2011 modificata si
actualizata.

Planul de administrare se supune analizei si aprobarii consiliului de administratie al
societatii.

Planul de administrare devine principalul instrument de lucru al administratorilor si al
directorilor fiind structurat pe doua componente:

¢ componenta de administrare, intocmita de Consiliul de administratie si

e componenta de management, intocmita de director.

Acesta este corelat cu scrisoarea de asteptari elaborata de Consiliul Local al Municipiului
Sibiu, in calitate de Autoritate Publica Tutelara si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile,
resursele si indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru derularea activitatii de
transport public local pentru perioada 2019-2021. Prezentul Plan de Administrare a fost
intocmit plecand de la premisa asigurarii competitivitatii societatii si pregatirii acesteia pentru
respectarea noului contract de deiegare a serviciului de transport public local nr.19/2019.

1.2.2. Cadru legal

Cadrul legal in baza céruia a fost intocmit prezentul plan de administrare si in baza caruia
societatea Tsi desfisoara activitatea este definit in principal de urmatoarele acte:
» Ordonanta de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice;
» Hotararea de Guvern nr. 722/2016 privind normele de aplicare a OUG nr. 109/2011;
» Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;
> ORDONANTA nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara;
» LEGE nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;
» Regulamentul CE 1370 /2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier si
de abrogare a Regulamentelor CEE nr. 1191/69 si 1107/70 ale Consiliului ;
» Comunicarea Comisiei referitoare la orientari pentru interpretarea Regulamentului (CE)
nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori, 2014/C
092/01,
» ORDIN nr.353/2007 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii serviciilor de
transport public local nr. 92/2007 ;
» ORDIN nr.272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea, ajustarea si
modificarea tarifelor pentru serviciiie de transport public local de persoane;
> ORDIN nr.972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public
local;
Ordonanta de Guvern nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
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» Hotararea de guvern nr.123/2002 - Norma metodologica de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.
i » Legea nr.51/2006 a servicilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completérile ulterioare.
» Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin

curse regulate in Municipiul Sibiu nr.19/01.04.2019 aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Sibiu nr. 127/29.03.2019.

2. PRINCIPII GENERALE PRIVIND ADMINISTRAREA TURSIB SA IN PERIOADA
2019-2021

Principiile ce stau la baza asigurarii unei administrari eficiente a societatii pentru
. perioada 2019-2021:

2.1.Principiul managementului participativ de natura deliberativa

- adoptarea in grup a deciziilor in conformitate cu atributiile, responsabilitatile si

competentele conferite de lege si de Actul constitutiv al societatii si cu respectarea

anumitor cerinte economice, organizatorice, juridice specifice societatii;

- evaluarea rezultatelor aplicarii deciziilor;

2.2.Principiul suprematiei obiectivelor

- stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatji, pe baza de
_ obiective strategice, dimensionate astfel incat sa se obtina eficienta serviciilor furnizate

la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;

- controlul si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor strategice ale societatii, prin
utilizarea indicatorilor cheie de performanta.

2.3. Principiul comunicarii i transparentei decizionale

2.3.1. Relatia cu actionarii

- prezentarea Adunérii Generale a Actionarilor a principaleior decizii strategice adoptate
la nivelul Consiliului de Administratie, a informatiilor referitoare la executia contractului
de mandat a directorilor, a detalilor cu privire la activitdtile operationale, la
performantele financiare ale societétii, la raportérile contabile semestriale ale societatji.

2.3.2. Relatia cu utilizatorii si cu alte parti interesate

- furnizarea tuturor partilor interesate a informatiilor de interes general complete si
corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii, cu privire
la obiectivele de dezvoltare ale societdtii si la strategia acesteia, la mecanismele
democratice in baza c#rora sunt adoptate deciziile si la orice alte informatii de interes
public.

= 3. PREZENTAREA COMPANIEI
3.1 Proprietatea companiei

Compania de Transport Pubiic Local Sibiu (TURSIB) a functionat pana in 1998 ca si

agentie a ,Regiei Autonome de Gospodarire Comunala si Locativa Sibiu”. Din 1998 este

- societate comerciald pe actiuni fondatd in conformitate cu Legea roména privind societétile

comerciale nr.31/1990 si se afla in intregime n proprietatea municipalitatii. TURSIB detine
exclusivitate Tn realizarea serviciuiui de fransport public local de persoane in Municipiul Sibiu.



3.2 Locatia companiei si facilitatile

Compania detine un sediu nou (receptie finala an 2016) care asigura conditi moderne
pentru desfasurarea activitatilor: parcare acoperita pentru autobuze, ateliere de reparatii si
intretinere, depozite, statie ITP, spalatorie automata, statie de carburani si birouri
administrative. Noua locatie este situatd in zona industriala Vest, se afla in proprietatea
TURSIB si are o suprafatd de 3,34 hectare.

De asemenea, TURSIB detine in proprietate si vechea locafie situatd pe Calea
Dumbrévii, in suprafata de 5 hectare, care urmeaza a fi valorificata prin licitatie publica.

3.3 Viziunea societatii

TURSIB va furniza un serviciu modern. de incredere si avantajos pentru cetatenii
Sibiului si oaspetii lor. Autobuzele TURSIB vor fi o alternativa viabild la masinile private; preturi

accesibile, servicii orientate spre cerere si sustinerea politicii municipalitatii de a reduce traficul
auto Tn perimetrul orasului.

TURSIB isi va dezvolta strategia de resurse umane pentru a deveni un angajator atractiv in
acest sector (preponderent conducateri auto — forta direct productiva).

Cheile esentiale catre succes sunt:

o Eficienta economica

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
Orientarea catre calatori/beneficiari
Competenta profesionala

Colaborare cu municipalitatea sibiana.

3.4. Structura organizatorica si angajati

Tursib are in vedere simplificarea si optimizarea structurii organizatorice a societatii.
Pentru anul 2019, conform Bugetului de venituri si cheltuieli, societatea are planificat
un numar de 335 salariati si un numar mediu de 333 salariati.

r

Anul | 2016 | 2017 2018 |
Numar de angajati efectivi | 285 \ 290 299 \‘
la sfarsitul perioadei ‘ |
Numar mediu de angajati | 283 | 281 286 |

Pentru perioada 2019-2021, societatea are in vedere :

- Acoperirea deficitului de personal, in special de conducatori de autobuz;

- Imbunatatirea productivitatii si sprijinirea dezvoltarii personale a angajatilor (ex.
cursuri de formare si instruire: relatia cu publicul calator , reducerea conflictelor la
locul de munca; comunicarea interpersonala — legatura dintre salariati si ceilalti;
instruiri privind Codul de Conduita al personalului Tursib, instruiri privind siguranta
circulatiei, Codul rutier, conduita conducatorilor de autobuz in diferite situatii in
circulatie etc).

Societatea are implementat un sistem de evaluare anuala a performantelor
salariatilor.



3.5 Elemente componente si organizarea serviciului de transport in prezent
3.5.1 Reteaua

In prezent TURSIB deserveste 23 de linii de autobuz organizate intr-o retea, care
acopera aproape intreg orasul, precum si statiunea Paltinis.

Reteaua de linii din Municipiul Sibiu este structuratd dupa cum urmeaza :

- 3 linii de autobuz principale (1, 2, 5) care circula cu o frecventa de 5-10 min la orele de

varf;

- 11 linii de autobuz secundare (8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19), care circula cu o

frecventd de 15 - 20 minute la orele de varf,

- 8 linii de autobuz profesionale (111,112,113,114,115,116,117,118), care circula in

principal la orele de varf, la intrarea si iesirea din schimburi a salariatilor din zona

industriald Vest;

- 1 linie de autobuz (22) care circula intre Gara Sibiu si statiunea Paltinis .

3.5.2 Parcul auto

TURSIB efectueaza serviciui de transport public local de persoane in Municipiul Sibiu,
detine in prezent o flotd de 111 autobuze diesel si a realizat un total de 4,74 milioane de
kilometri efectivi in 2018 pentru executarea planului de transport.

Parcul de autobuze este format din :

- 38 de autobuze ISUZU si 17 autobuze MENARINI cumpérate in anul 2018, prin credit
BERD garantat de municipalitate;

- 28 de autobuze MAN si 7 autobuze BMC cumparate in anul 2007, prin credit BERD
garantat de municipalitate;

- 10 autobuze CITYBUS DIAMOND cumparate de Primaria Municipiului Sibiu in anul
2019;

- 1 autobuz MAZ cumpérat de Primaria Municipiului Sibiu Tn anul 2004;

-10 autobuze (second hand) MAN si Mercedes cumpdrate in regie proprie.

Compania opereaza pe 23 de linii de autobuz si ofera si alte servicii: inspectii tehnice
periodice pentru vehicule, publicitate pe si in mijloacele de transport etc.

Pentru a deservi cele 23 de linii, compania detine in acest moment un parc de autobuze
structurat astfel:

[ Marcal tip — | An de Lungime / l
autobuze fabricatie capacitate
ISUZU Citiport 38 2018 12m /94 locuri |
MENARINI Bus 17 2018 18 m / 146 locuri

Citymood 18

MAZ 103-065 1 2004 12m / 99 locuri
MAN NG 312 1 i 1997 18 m / 169 locuri
MAN NG 272 6 | 1992 - 1995 18 m / 164 locuri
MAN A74 23 ‘ 2007 12 m / 96 locuri
MAN A75 3 1 2007 18 m / 157 locuri
MAN R12 2 } 2007 12 m / 55 locuri
BMC 215 SCB 7 | 2007 9 m / 67 locuri
MERCEDES 0405 - | 1998 . 18 m/ 154 locuri
GN

CITYBUS DIAMOND 10 l 2019 12 m /110 locuri
TOTAL AUTOBUZE | 111 L




Vechimea medie a parcului de autobuze la data de 01.01.2019 era de 7,53 ani .

In anul 2018, Tursib a parcurs Tn medie. un numar de 12.989 km efectivi realizati pe zi,
respectiv 4,74 mil. km efectivi realizati pentru executarea planului de transport.

Denumire Indicator 2016 2017 | 2018
Numar trasee autobuz 22 22 22
Kilometri efectivi realizati in
traseu anual (milioane)

4.81 4.92 4.74

Se urmareste inlocuirea integrala a parcului actual cu autobuze noi, deoarece s-a
dovedit, din experienta ultimilor ani ca autobuzele cumparate in regim second — hand rezolva
pe moment necesarul de suplimentare a locurilor oferite, dar este ineficient din punct de
vedere tehnic si economic. Autobuzele vechi se defecteazd muit mai des, iar piesele de

schimb si soft-urile de diagnosticare sunt greu de gasit, datoritd faptului ca acele tipuri de
autobuze nu se mai construiesc $i nu se mai gasesc pe piata.

3.5.3 Numarul de pasageri

Din analiza vanzarilor, reiese ca in anul 2018 mijloacele de transport TURSIB au
transportat zilnic, In medie, 105.792 pasageri. adica 38,08 milioane pasageri pe an.

T | I -
|
Denumire indicator l 2016 ~ 2017 | 2018
Numar calatori transportati | E
(milioane) | 38.50 | 37.83 | 38.08

3.5.4 Strategia de preturi

Incepand cu 15.11.2009 s-a aplicat sistemul de tarifare cu un singur tip de abonament
valabil pe toate liniile de transport, in interiorul municipiului Sibiu, diversificat pe intervale de
timp. Acest sistem de tarifare oferda mobilitate crescuta clientilor si a fost foarte apreciat de
clienti, numarul acestora crescand de la an la an. Incepand cu 01.11.2016, prin HCL
nr.327/27.10.2016 se majoreaza pretul biletelor de calatorie si abonamentelor.

Elevii, studentii si donatorii beneficiaza de o reducere a abonamentului cu 50%.
Pensionari, elevii si studentji orfani, eroii (anumite categorii), etc. circula gratuit pe mijloacele
de transport Tursib.

Vanzarea bileteior si abonamentelor se face prin:

« 1 agentie (administrata de TURSIB),

« 7 chiogcuri ae bilete (administrate de TURSIB),

« 38 de puncte de vanzare prin colaboratori.

e 27 automate stradaie de vanzare a biletelor, amplasate in statii cu flux mare de
calatori

« dispozitive de vanzare a biletelor cu card contactiess. montate in autobuze

« On-iine. direct de pe site-ul societatii cu ajutorul unui card bancar

e Prin intermediul telefonului mobil (24Pay)

3.5.5 Stategia de marketing si vanzari

TURSIB aplica strategii de marketing anuale, adaptate la cerintele de transport ale
locuitorilor municipiului.
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Cadrul strategiei este alcatuit din urmatoarele obiective ale companiei:
a) Cresterea numarului de calatori transportati prin atragerea de noi clienti;
b) Fidelizarea clientilor actuaii;
c) Cresterea indicelu: de satisfactie a clientilor;
d) Adaptarea planuiui de iransport in concordanta cu solicitarile clientilor si cu
dezvoltarea dinamica a orasului;
e) Urmarirea permanenta a gradului de incarcare a autobuzelor;
f) Imbunatatirea permanenta a modului de adresare catre clienti;

g) Actualizarea permanenta a site-ului si reducerea numarului de reclamatii;
h) Promovarea transportului public.

3.5.6 Sistem de management integrat

Tursib a implementat si certificat un sistem de management al calitatii, mediului, s&natatii
ocupationale in conformitate cu cerintele standardelor SR EN ISO $001:2008, SR EN
14001:2005, SR OHSAS 18001:2008.

Pe viitor dorim sa mentinem certificarea pe aceste standarde, acestea oferind un sistem
de analiza si control permanent a indicatorilor de functionare societatii.

4. ANALIZA SWOT A COMPAN!EI

Puncte tari:

- TURSIB beneficiaza de sprijinui Municipalitatii Sibiu care prin contractul de delegare a
serviciului de transport public in Municipiul Sibiu asigura exclusivitatea realizarii acestuia de
catre TURSIB si acordarea de compensatii (diferenta de tarif si acoperire cost transport) ;

- aproximativ 60% din parcul auto reprezinta autobuze noi

- ticketing diversificat;

- un sediu nou, modern, de nivel european care confera conditii de munca imbunatatite
pentru salariati;

- dotarea atelierelor cu utilaje noi care permit aplicarea unor tehnologii moderne de
mentenanta si reparatii;

- reparatii si mentenanta in regie proprie care determina costuri scazute;

- desfasurarea intregii activitati a TURSIB prin aplicarea Sistemelor de management
integrat ( calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala);

- realizare de venituri si din activitati conexe — ITP, publicitate pe mijloacele de transport .

Puncte slabe :

- existenta unei cote de circa 10% de calatori fraudulosi, ca estimare;

- numar insuficient de inspectori de trafic;

- lipsa personalului calificat - mecanici auto din cauza salariilor neatractive comparativ cu
mediul privat si a lipsei acestei categorii de personal de pe piata muncii;

-numar insuficient de conducatori de autobuz pentru extinderea mai rapida a planului de
transport, respectiv majorarea frecventei pe unele trasee, datorita lipsei acestei categorii de
personal de pe piata muncii;

- numar insuficient de personal calificat tehnic, economic si socic-administrativ care sa
ofere o mai buna coordonare si supervizare a activitafilor din cadrul societatii; nivelul salarial
actual nu ofera posibilitatea inlocuirii personalului care se pensioneaza sau care migreaza
spre alte companii, cu personal de inalta calificare i experienta;

- functionarea necorespunzatoare a sistemului GPS de urmarire a circulatiei autobuzelor
din cauza intreruperilor de semnal.



Oportunitati :

e Transportul public local — o alternativa la deplasarile cu automobilele private, in actualele
conditii de congestionare a traficului in Sibiu;

e Dezvoltarea zonelor industriaie $i dorinta companiilor de a suporta costurile deplasarilor
propriilor salariati cu transportul public;

e Politica de marketing, care sa promoveze transportul public ca modalitate de a célatori
ieftin, convenabil gi Tn conditii de siguranta;

o Dezvoltarea continua a sistemului de ticketing si a accesibilitatii acestuia;
Dezvoltarea turismului;
Cresterea numarului de furnizori de piese si servicii necesare mentenantei si reparatiilor
flotei de autobuze; ;

o Posibilitatea dotari TURSIB cu autobuze ecologice noi, prin accesarea de catre
municipalitate de fonduri europene nerambursabile;

e Asigurarea unor resurse financiare semnificative prin valorificarea sediului de pe Calea
Dumbravii (rambursare partial/integral credit BERD, investitii semnificative in infrastructura
in functie de politica actionariatului etc.);

o Posibilitatea dezvoltarii transportului public prin constituirea zonei metropolitane Sibiu.
conform Legii nr.351/2001.

ADI - Asociatie de Dezvoltare Intercomunitara
In vederea dezvoltarii echilibrate a teritoriului din zona municipiiler de rangul | sau a
municipiilor resedinta de judet, unitatile administrativ-teritoriale de baza din aceste zone se pot
asocia intr-un parteneriat voluntar in scopul infiintarii de zone metropolitane aferente spatiului
urban. Asocierea contribuie la intdrirea complementaritatilor intre aceste unitati si factorii de
decizie interesati in dezvoltarea teritoriului. Zona metropolitand functioneaza ca entitate
independentd fara personalitate juridica, pe un perimetru independent de limitele unitatilor
administrativ-teritoriale, stabilit de comun acord de autoritatile administratiei publice locale.
Asociatia zonei metropolitane, cu acordul consiliilor locale si cu consultarea populatiei n
conditiile legii, in a cérei raza teritoriald s-a constituit, adopta programul de dezvoltare a zonei.
La nivelul municipiului Sibiu s-a semnat prima declaratie de intentie, in septembrie 2016,
intre 16 localitati limitrofe municipiului Sibiu, Tn vederea constituirii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Zona Metropolitana Sibiu.
In concluzie, pentru a putea extinde transportul public in zona metropolitana, este nevoie
s3 se parcurga urmatorii pasi:
e Constituirea ADI - decizie politica;
o Adoptarea planului de dezvoltare a zonei;
« Stabilirea modalitatjii de subventjonare a transportului public, de catre membri ADI;
e Parc auto si personal suplimentar aferent.

Amenintari :
- schimbari de linie politica;
- legislatie ambigua si restrictiva;
- tratarea societatilor comerciale cu actionariat pubiic ca si S.A. la cerinte si ca instituii publice
la politica bugetara;
- acreditarea RAR a furnizorilor de piese si servicii;
- cresterea numérului calatorilor fraudulosi;
- orientarea beneficiarilor (societati comerciale) spre operatori de transport privati — curse in
conventie care executd transport In aceleasi zone,
-cresterea dobanzilor;
- cresterea pretului combustibilului i a pieselor de schimb;
- infrastructura neadecvata transportului public in oras .
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5. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2019 - 2021

5.1 .Contribu;ia_ transportului public la dezvoltarea mobilitatii durabile a orasului
‘ Asigurarea unui serviciu de transport public local de calatori care sa confere o mai buna
calitate, frecventd, siguranta, confort si accesibilitate si transformarea transportului public intr-o

alternativé viabila la utilizarea masginilor private, ceea ce va conduce implicit la reducerea
emisiilor poluante in Municipiul Sibiu.

5.1.1. Desfasurarea activitatii in conditii de eficienta economica
e Optimizarea permanenta a costurilor :
- urmarirea consumuiui de combustibil
- sisteme de GPS functionale
precum si angajarea cricarei cheltuieli a societatii sa fie efectuata in conditii de
eficienta, eficacitate si economicitate;

e Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de
delegare nr. 19/2019, precum si a principiului eficientei costului si a calitatii
maxime a serviciilor prestate, luand in considerare si gradul de suportabilitate al
populatiei;

Reducerea creantelor restante;
Mentinerea inexistentei datoriilor restante.

5.1.2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
» Modernizarea si cresterea flotei de vehicule prin care se asigura transportul calatorilor,
n beneficiul acestora si al mediului inconjurator din aria de operare
- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
« Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie;
- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea timpilor de
asteptare 1n statiile de autcbuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in comun,
confort, punctualitate, curatenie si facilitati, cresterea accesibilitatii spre mijloacele de
transport public, asigurare unor conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor.

5.1.3. Orientarea céatre calatori / beneficiari

. Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si

pentru asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

. Informarea eficienta a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a vehiculelor

de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a impactului asupra

mediului inconjurator a mijloacelor de trasport public in comparatie cu autoturismele
propii, etc.

« Fidelizarea calitorilor actuali prin cresterea cresterea calitatii serviciului: curatenie,
confort, accesibilitate. . :

e Atragerea de noi pasageri prin publicitatea bazatd pe argumente legate de cost, in
conformitate cu strategia municipalitaii sibiene de a reduce traficul privat in oras si
in colaborare cu companii private pentru a motiva angajatii acestora sa foloseasca
transportul public; atragerea unui numar mai mare de elevi si studenti.

5.1.4. Promovarea competentei profesionale

¢ Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personaluiui societati — revizuirea structurii organizatorice;

o Instruirea permanenta a Dpersonaiuiui, pentru cresterea gradului de
profesionalism.
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5.1.5. Politica de investitii

e Programul anuai si multianual de investiti sa fie corelat cu obiectivele

strategice in scopui modernizarii si imbunatatirii serviciilor de transport public
local

5.2 Respectarea clauzelor contractuale (inclusiv anexe) din contractul de delegare
a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate nr.19/2019
incheiat cu Municipiul Sibiu :

Asigurarea tuturor conditiilor economico-financiare, structurale, legale si de resurse
umane, in vederea respectarii noului contract de delegare a serviciului de transport public de
calatori, incheiat cu Primaria Municipiului Sibiu, cu valabilitate din 01.01.2019

5.3 Respectarea clauzelor contractuale din contractul de credit nr.49609/2017
incheiat cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

Asigurarea tuturor condifiiior economico-financiare, n vederea respectarii
contractului de credit incheiat cu BERD.

5.4 Buna guvernanta corporativa
v supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale societatii i la sistemele sale de centrol intern;
v' managementul riscului;
v stabilirea si implementarea unor politici de transparenta si comunicare;
v' stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare;
v indeplinirea indicatorilor de performanta rezuiltati din planul de administrare.

6. MASURI PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVELOR STRATEGICE

Pentru a transpune in practica viziunea si obiectivele asumate de catre Consiliul de
Administratie prin prezentul Plan de Administrare, conducerea executiva va intreprinde o serie
de actiuni operationale, prezentate in cele ce urmeaza impreuna cu resursele financiare,
tehnice si umane necesare indeplinirii lor:

6.1. Cresterea veniturilor directe, respectiv cresterea numarului de
pasageri

Realizari 2016-2018

Nr [Venituri proprii (bilete si E 2016 2017 2018

crt abonamente)

1. Bilete 4.934.944 5.647.824 5.562.461!
Abonamente | 8.753.853] 10.507.11 10.511.828

Estimare 2019-2021 |

Nr Venituri proprii (bilete si 2019 ‘ 2020 1 2021

| |
6.031.000  6.031.0000  6.331.500
10.709.000] 10.709.0000  11.245.500,

Bilete

1.
D.  |Abonamente

T
|
crt @abonamente) | _
|
i
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Masuri:

Mentinerea relatiilor de colaborare cu clientji (inclusiv cu societétile comerciale
partenere, care au incheiate cu Tursib contracte privind activarea lunara a
abonamentelor pentru angajafi) si identificarea de solutii pentru satisfacerea
solicitarilor pertinente ale acestora;

Actiuni de marketing pentru atragerea de noi societati comerciale in vederea
incheierii de contracte privind activarea lunara a abonamentelor pentru angajati;
Deschiderea mai mare a Tursib fata de cerintele diverselor segmente de calatori;
Infformarea eficientd a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a
vehiculelor de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului Tnconjurdator a mijloacelor de trasport public n
comparatie cu autoturismele propii, etc;

Fidelizarea calatorilor actuali prin cresterea cresterea calitatii serviciului: curatenie,
confort, accesibilitate;

Atragerea de noi pasageri prin publicitatea bazata pe argumente legate de cost, in
conformitate cu strategia municipalitatii sibiene de a reduce traficul privat in oras si
in colaborare cu companii private pentru a motiva angajatii acestora sa foloseasca
transportul public; atragerea unui numar mai mare de elevi si studenti;

Dezvoltarea sistemului de ticketing prin introducerea unor noi facilitati de plata a
titlurilor de calatorie si diversificarea acestora;

Dezvoltarea si cresterea calitatii sistemului de control al titiurilor de calatorie, atat
prin cresterea numarului de inspectori de trafic, cat si prin asigurarea unui inalt
grad de profesionalism al acestora in vederea reducerii numarului de calatori
fraudulosi;

Continuarea si Tmbunatatirea colaborarii cu Municipalitatea prin asigurarea
dezvoltarii si Tmbunatatirii infrastructurii de circulatie a mijloacelor de transport,
precum $i pentru continuarea actiunii de modernizare a statiilor de transport public.

6.2. Adaptarea permanentd a retelei de transport in conformitate cu
solicitarile clientilor, respectiv optimizarea retelei si productivitatea
activelor

In anul 2009, structura planului de transport a fost schimbatd in urma a
implementarii rezultatelor ,Studiului de trafic’ efectuat in 2008, in colaborare cu
consultantul VCDB Dresda.

In anii urmatori, datoritd dezvoltarii dinamice socio-economice a orasului, acesta s-a
adaptat punctual in functie de solicitarile clientilor. Modificérile planului de transport s-au
facut la solicitarea sibienilor si a principalelor societati comerciale, in functie de gradul lor
de dezvoltare si a construirii de cartiere noi. Toate ajustarile planului de tra.nsport s-au
efectuat dupd ce au fost aprobate de Consiliul Local al Municipiului Sibiu, conform

legislatiei.

Masuri:

Mentinerea functionalitatii sistemului GPS de urmarirea in traseu a autobuzelor, prin
eliminarea intreruperilor de semnal, in vederea optimizarii managementului flotei;
Imbunatatirea aspectului interior si exterior al autobuzelor existente, pana la
inlocuirea lor cu autobuze noi;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie;
imbunétatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea timpilor de
asteptare in statile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloaceie de transport in
comun, confort, punctuaiitate, curatenie si facilitati, cresterea accesibilitatii spre
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mijloaclele de transport public, asigurare unor conexiuni intre trasee in avantajul
calatorilor;

i Adaptgrea . in” permanenta a ofertei de transport in concordanta cu solicitarile
actualilor si viitorilor clienti si in special cu solicitarile de dezvoltare a capacitatii de
productie a companiilor din zonele industriale;

. Dezvolta__rea _si modernizarea sistemului de monitorizare video a locurilor de parcare
si a portii de intrare-iesire a autobuzelor din incinta autobazei;

» Reorganizarea activitatilor, in special a celei de mentenanta si reparatii ca urmare a

faptului ca numarul de posturi de lucru este mai mic decat la vechea autobaza ( se
poate lucra la 8 autobuze in acelasi timp);

o Cresterea disponibilitatii autovehiculelor;
e Recensamant automatizat de calatori, pentru stabilirea capacitatilor necesare reale
(tip autobuz, frecventa curselor).

Pe viitor, planul de transport se va dezvolta in functie de solicitarile clientilor $i tinand

cont de principalele directii prevazute in Planul de Mobilitate Urbana Durabila (PMUD) a
Municipiului Sibiu.

Autobuzele nou achizitionate sunt dotate cu podea coboratd, rampa pentru
accesul persoanelor cu mobilitare redusad, sistem de informare audio-video pentru pasageri,
camere de luat vederi, sistem de monitorizare al carburantului din rezervor, sistem de
localizare GPS, sistem de contorizare a pasagerilor (pentru asigurarea unei informatii precise

in ceea ce priveste numarul de calatori transportati, pe trasee, in anumite zile sau intervale
orare).

6.3. Asigurarea unei interfete corespunzatoare fata de publicul calator
(plan anual de marketing, plan anual de comunicare,
comportamentul direct si imaginea personalului de bord-conducatori
de autobuz etc.)

La momentul intocmirii prezentului plan de administrare, societatea are un numar
efectiv de 316 de salariati, dintre care 169 conducétori de autobuz. Proportia de peste 50% a
soferilor de autobuz din numérul total de salariati, trebuie mentinuta.

Previziunea numarului de salariati pentru urmatorii ani poate fi influentata de conditiile
mediului economic si de prevederile legislative, in special a Legii bugetului de stat.

Societatea are prevazut, in bugetul pe anul 2019, un numar de 335 salariati, din care
170 conducatori de autobuz.

Pentru buna desfasurare si dezvoltare a activitatii companiei este necesara o crestere a
numarului de salariati. prin ocuparea posturilor vacante si suplimentarea numarului de
conducétori de autobuz.

Masuri:

e Crearea unei noi afitudini fatd de modul in care TURSIB livreaza serviciile catre
comunitate;

« Solutionarea problemelor legate de lipsa de personal, in special conducatori auto si
mecanici prin elaborarea unor grile salariale atractive, inclusiv prin sustinerea financiara
a formarii profesionale;

e Fidelizarea personalului tehnic, economic si administrativ existent in acest moment in
TURSIB (a celor care au dat dovada de profesionalism si implicare in indeplinirea
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atributiilor), printr-o motivare salariala pentru evitarea migratiei acestora la alte
companii;

Cresterea calitatii serviciilor oferite prin introducerea unei prime de performanta in
salariul anumitor categorii de angajati, care sunt in legatura directa cu clientii, in functie
de rezultatele evaluarii salariatilor si/sau a altor criterii stabilite;

Dezvoltarea unui marketing profesionist pentru informarea pasagerilor si atragerea de
noi clienti prin amplasarea in stafiile de autobuz, a avizierelor care sa ofere informatii
complete pentru calatori; imbunatatirea i actualizarea continua a site-ului TURSIB in
vederea cresterii numarului de utilizatori; campanii de promovare a transportului public;
pliante gratuite pentru fiecare traseu care sa contina informatii complete; campanii in
mass media, etc.;

Modernizarea sistemului de informare al calatorilor prin dotarea statiilor principale cu
panouri electronice care sa afiseze in timp real ora de sosire a autobuzelor.

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism.

6.4. Realizarea planuiui anual de investitii si asigurarea suportului
necesar Municipiului Sibiu pentru inlocuirea integrala a parcului de
autobuze cu autobuze noi

e Programul anual si multianual de investiti sa fie corelat cu obiectivele
strategice in scopul modernizarii si imbunatatirii serviciilor de transport public
local

e Implicarea Tursib in proiectele municipalitatii care privesc transportul public in
comun

6.5. Monitorizarea costurilor de operare, a creantelor restante si
inexistenta datoriilor restante

Masuri:

aoow

e Sisteme de urmarire GPS functionale;
e Monitorizarea consumului de combustibil, prin:
Urmarirea zilnicd/decadalé/lunara a incadrérii in consumurile normate;
Verificarea in traseu (cu calatori) a consumului de carburanti al autobuzelor;
Analiza rezultatelor verificarilor si luarea masurilor care se impun;
Includerea in caietele de sarcini pentru cumparare de autobuze, a sistemelor de

monitorizare a consumului de carburant

¢ Reducerea creantelor restante;

« Mentinerea inexistentei platilor restante;

e Respectarea angajamentelor financiare;

e Angajarea oricarei cheltuieli a societatii sa fie efectuata in conditii de eficienta,
eficacitate si economicitate

7. SISTEME DE CALITATE

Prin implementarea sistemului de management al mediuiui in conformitate cu SR EN 1SO

14001:2005, se urmareste respectarea legislatiei privind protectia mediului. Tursib isi propune
s4 Tmbunatateasca continuu performanta de mediu, s instruiasca si sa constientizeze intregul
personal, astfel incat desfasurarea tuturor activitatilor s& contribuie la protejarea mediului
nconjurator si la utilizarea rationald a resurselor naturale
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Masuri:

Imbunatatirea satisfactiei calatoriior prin :
- determinarea, ntelegerea si satisfacerea solicitariicr clientilor;
- determinarea oportunitatilor de imbunatatire a serviciilor de transport public de calatori;
- identificarea i analiza aspectelor interne si externe care sunt relevante pentru scopul si
directia strategicd a Tursib si care influenteaza capabilitatea de a realiza rezultatele
intentionate;
- analiza rezultatelor obfinute si stabilirea masurilor corective care se impun;
- promovarea imaginii Tursib;
- comunicarea catre publicul calator a informatiilor complete despre transportul public de
calatori din Sibiu;
- asigurarea infrastructurii necesare pentru operarea proceselor $i pentru obtinerea
conformitatii serviciilor.

Reducerea numarului de reclamatii justificate ale calatorilor cu referire la serviciul
de transport calatori

- monitorizarea continua a reclamatiilor privind executarea serviciului de transport public de
calatori,

- instruirea personalului;

- consilierea angajatilor care in urma reclamatiilor sunt cercetati disciplinar.

Solutionarea in termen a reclamatiilor de la clienti
- primirea si inregistrarea reclamatiilor;
- repartizarea reclamatiilor pentru analiza si rezolvare;
- urmarirea reclamatiilor.

Mentinerea functionalitatii site-ului societatii
- monitorizare zilnica;
- interventje atunci cand este cazul.

Reducerea numdrului de accidente de circulatie produse din vina personalului
propriu
- instruire periodica a conducatorilor auto;
- prelucrarea evenimentelor de circulatie produse;
- verificarea zilnicd a starii tehnice a mijloacelor de transport din punct de vedere al sigurantei
in circulatie.

Realizarea programelor de circulatie conform planificarilor
- planificare corespunzatoare a autobuzelor si conducatorilor auto;
- urmérirea realizarii transportului public de calatori.

Descurajarea célétoriilor frauduloase pe mijioacele de transport in comun
- efectuarea unui control legal si calitativ al calatorilor in mijloacele de transport;
- instruire inspectori trafic.

Protejarea mediuiui inconjurator prin gestionarea corectd a deseurilor
- asigurarea infrastructurii necesare pentru colectarea selectiva la noul sediu;
- instruiri cu personalul implicat, privind importanta colectarii selective a deseurilor,
- incheierea de contracte privind predarea degauriior catre firme de colectare autorizate.
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Conformarea cu legislatia specifici SSM
- reanalizarea factorilor de risc;
- urmarirea actualizarii instructiunilor proprii specifice;
- elaborarea planului de prevenire si proteciie.

Constientizarea la nivelul tuturor angajatilor a preocuparilor societatii privind
sdnatatea si securitatea ocupationala si a riscurilor SSO identificate

- promovarea imbunatatirii sanatatii si securitatii muncii lucratorilor;

- indrumare, instruire lucratori.

Mentinerea certificarii, in conformitate cu standardele de referinta adoptate
- efectuarea auditurilor interne conform planificarii; o
- Tmbunatatirea proceselor, analizarea si actualizarea indicatorilor acestora;
- urmarirea actualizarii documenteior SMI,
- mentinerea certificarii sistemului SML.

Implementarea Codului Controlului Intern, aprobat prin Ordinui 600/2018 cu
modificadrile si completarile uiterioare, in cadrul TURSIB
- documentarea circuitului documentelor in societate;
- determinarea riscurilor si opertunitatilor care pot influenta conformitatea servicilor si
capabilitatea de a creste satisfactia clientului si stabilirea modului de gestionare a acestora;
- monitorizarea, masurarea, analizarea si evaluarea eficacitafii acfiunilor intreprinse pentru a
trata riscurile si oportunitatile;
- actualizarea riscurilor si oportunitatilor.
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8.ESTIMARI FINANCIARE

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori prin curse regulate nr.19/2019, incasarile din bilete si abonamente reprezinta
principala sursa de venit care determina reducerea compensatiei.

Prin HCL nr.127/2019 s-au aprobat si Caietul de sarcini si Regulamentul de transport
public Tn Municipiul Sibiu.

In baza contractului de delegare care respectd prevederile Regulamentului UE 1370 /

2007, se aplica un sistem de subventionare (in functie de pret per kilometru), care se poate
detalia astfel:

. O compensatie pentru gratuitatile oferite pensionarilor, eroilor (anumite categorii)
efc

o O compensatie pentru abonamentele la pret redus pentru elevi, donatori etc.

. O compensatie pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public

Formula:

Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public (inclusiv diferentele de tarif) =
Cheltuielile totale eligibile + Profit — Venituri ale Operatorului asociate Obligatiei de serviciu public
rezonabil (exclusiv diferentele de tarif)

C=CE+Pr-V
C - reprezintd Compensafia

CE — reprezinta cheliuiclile totale eligibile, aferente exclusiv Obligatiilor de serviciu public, calculate
dupd urmdtoarea formuld:
C unitar x Km, unde
C unitar reprezintd costul in lei stabilit pe km, calculat potrivit Anexei 10.1;
¢ unitar este calculat cu includerea amortizarii investitiilor operatorului si a cheltuielilor
financiare aferente investifiilor (dobdnzi si alte cheltuieli financiare aferente rambursarii
creditelor de investitii). Amortizarea investitiilor realizate de operator din fonduri provenite din
subventie de capital de la bugetul local sau majorare de capital nu este eligibila.
C unitar pentru anul 2019, incepand cu data intrdrii in vigoare a prezentului contract,
este de 10,89 lei/km
Km reprezintd numdrul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale Operatorului in
luna pentru care se acorda Compensatia, pe traseele stabilite in Programul de transport inclus
in Anexa 2 , potrivit metodologiei inclusd in Anexei 13;
Astfel
CE = c unitar autobuze x Km autobuze
Pr — reprezinta profitul rezonabil al Operatorului.
Nivelul profitului rezonabil va fi stabilit anual, pe baza Ratei SWAP pentru Romdnia, data publicitafii
de Comisia Europeand pe site-ul www.ajutordestat.ro.
Nivelul profitului_rezonabil pentru durata contractului de 6 ani este de 5.51 %', reprezentdnd rata
SWAP comunicatd de Consiliul Concurentei pentru perioada 01 ianuarie 2019 — 30 iunie 2019 (4,51%),
la care se adaugd 100 puncte de bazd (1%j. Pe durata contractului, nivelul profitului rezonabil nu
poate depdsi procentul total de 5,51%.
V — reprezinta totalitatea veniturilor generate in legaturd cu prestarea Serviciului de transport public
local de caldtori prin curse regulate de catre Operalor, pentru luna pentru care se acordd
Compensatia, respectiv.

' http://www.ajutordestat.ro/?pag=202
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i venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de caldtorie la care operatorul este indreptatit,

il. venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local de cdldtori
prin curse regulate: venituri din reclama si publicitate pe sau in masini, pe sau in cladirile sau
dotarile Operatorului, publicitate pe titlurile de cdldtorie, vinzarea de materiale promotionale
sau informative asociate transportului public prestat (harti, carti postale, pixuri, insigne, etc.).
Publicitatea pe exteriorul autobuzelor achizitionate incepdnd cu anul 2018 de cdtre Operator
sau Autoritatea Contractanta se realizeazd doar cu aprobarea prealabild a machetei standard
de catre Autoritatea Contractantd. Macheta standard va prezenta doar spatiul destinat
continutului publicitar, pe fiecare tip de autobuz in parte.

iii. orice alte venituri obtinute de cdtre Operator in legdturd cu prestarea Serviciului de transport
public local de calatori prin curse regulate. Sunt acele venituri care se realizeazd sporadic din
activitatea curenid a operatorului. venituri din casdri de mijloace fixe aferente bunurilor
proprii, valorificare de deseuri, inchirierea temporard a unor spatii ale Operatorului, venituri
asociate drepturilor de autor si proprietate intelectuald, eic.

Suma totala a compensatiilor acordate de municipalitate se schimba in fiecare an.

Estimari generale

Pentru o estimare operativa si financiara realista, in acest Plan de administrare, care
acopera anii 2019 — 2021, au fost acceptate urmatoarele presupuneri generale :

- TURSIB gestioneaza contractul de imprumut incheiat cu BERD Tn 2017 (termen final
rambursare 2027) pentru achizitia a 55 autobuze noi;

- in cazul vanzarii vechiului sediu situat in Calea Dumbravii, TURSIB Tgi poate crea sursa
de rambursare partiala/integrala a creditului BERD in derulare si pentru investitii semnificative
in infrastructura in functie de politica actionariatului;

- in baza proiectelor cuprinse in Planul de Mobilitate Urban& Durabila pentru Municipiul
Sibiu, care este in curs de finalizare, Primdria Sibiu va accesa fonduri europene
nerambursabile pentru achizitia de autobuze ecologice, care vor reinnoi flota TURSIB.

Venituri

Principala sursa a veniturilor proprii pentru TURSIB o constituie biletele si abonamentele.

Prin cresterea de tarife aprobata de Consiliul Local Sibiu incepand cu noiembrie 2016,
prin atragerea de noi clienti si prin reducerea célatoriilor la negru, se poate realiza o cregtere
importanta a veniturilor proprii. Aceasta ar permite reducerea compensatiei acprdate de céatre
municipalitate. Deoarece societatea presteaza servicii publice subventlongte (pentru
mentinerea unor tarife accesibile calatorilor sibieni). nu se urmareste obtinerea unui profit, altul
decéat cel impus de BERD, prin angajamentele financiare prevazute in contractul de imprumut.

Cheltuieli

in costurile de functionare ale TURSIB cea mai mare pondere (aproximativ 70%) o au
cheltuielile cu combustibilul si cheltuielile cu personalul. Pe viitor, datorita investitiilor realizate,
se estimeaza cresterea costurilor financiare (dobanzi), amortizarea, asigurarile (in special
CASCO) si redeventa.

Anexa 17 din cadrul contractului de delegare nr.19/2012 prezinta estimarile aferente
perioadei 2019-2025.

3.



Indicatori Financiari prevazuti in Contractul de imprumut cu BERD

Prin contractul de credit cu BERD, sunt impusi societétii urmatorii indicatori:

(a) Rata de Acoperire a Serviciului Datoriei. Debitorul va mentine in permanenta o
rata a (i) Numerarului Disponibil pentru Serviciul Datoriei pentru perioada de 12 luni anterioard
datei calculului raportat la (ii) suma rambursérilor sumei principale si platilor de dobanda
aferente intregii Datorii Financiare sau acumulate pe durata respectivei perioade, la un nivel
de cel putin 1.2:1.0.

(b) Indicatorul Datoriei Financiare Nete la EBITDA. Debitorul va mentine in
permanenta, incepand cu data de 31 decembrie 2019, o rata a (i) Datoriei Financiare Nete la
data la care este efectuat calculul raportatd la (i) EBITDA pentru perioada de 12 luni
anterioara datei respective, la un nivel de cel mult 4.5:1.0.

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari sunt prevazuti in Anexa
1 la prezentul Plan de administrare.

Consiliul de Administratie, /

Mircea Ovidiu-presgdinte

Chialda Daniela

Kielhorn Jens

\

Maier-Bondrea V

Sarbu Emilian-Rares

Director general,
Caprariu Dan 5—2—\

Director tehnic,

Séarbu Zeno-Eugen \"

Sl R

20
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA - ICP ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

I. ICP FINANCIARI ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

Respectarea graficului de | Plata trimestriala la termen
D Da Da Da
Flux numerar A p— St BERD 0.05 Da a
Cresterea veniturilor proprii |  venituri proprii an N/
aferente titlurilor de Venituri proprii an N-1 % 0.10 99.50 >100.00 | >100.00 >100.00 >100.00
calatorie *100
Venituri R
e i undeW=Venituri | % | 005 | 9942 | 210000 | 210000 | 2100.00 | >100.00
productivitatii muncii totale/nr.mediu salariati
Cost Pondere cheltuieli .mmjmﬁm din| Cheltuieli n.mﬂm.o:mincﬁm_ % 0.05 43.52 <52.00 <52.00 <52.00 <52.00
total cheltuieli cheltuieli*100
Creante comerciale
Pondere creante comerciale | restante maivechide 60 | < <5.00 <5.00 <5.00
s restante mai vechi de 60 zile | zle/creante comerciale | 70 005 225 SR o - o
*100
Datorii | Dator ams;”m_m ageicn RON| 0.05 000 | 000 | 000 0.00 0.00
sta
- 7 Profit brut
Profitabilitate Rata profitului brut A g wam”z\*;o % 0.05 7.34 25.00 >5.00 >5.00 >5.00
Realizarea planului anual de
TimskED | Mo UbiL [epartacansera pgetls % | 0.10 96.22 | 280.00 | 28000 | 28000 | 280.00

realiza la BVC rectificat si

___aprobat conform legii)

realizate /investitii

planificate*100

0.50




Il. ICP NEFINANCIARI ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

2.1

2.2

23

24

2:5

Contributia
transportului
public la
dezvoltarea
mobilitatii
durabile a
orasului.

Nr. autobuze in traseu ore

wﬂoacmﬂsﬁmnm Gradul de utilizare a parcului P —— 0.05 90.69 >90.00 | >90.00 >90.00 >90.00
a activelor auto 100
(Nr. pasageri transportati
in anul curent - nr. pasageri
Indicele de crestere a transportati inanul % 0.05 1.07 >1.00 >1.00 >1.00 >1.00
numarului de pasageri precedent)/nr. pasageri
transportati in anul
. precedent*100
Calitatea e s
: Xistenta unul pla
m_m_ucw.mﬂmm = mﬁ:._u_um_.‘.m.m marketing aprobat de CL ca 0.10 N/A Da Da Da Da
planului anual de marketing sheEa BBV aE]
Elaborarea si aprobarea — n—
: xistenta unui plan de Da Da Da
planului m.::m_ de comntiave sprobatiieCh 0.10 N/A Da
comunicare
mm.am_.,m.nmm Gradul de mm.zmmmnzm al WSS W— % 0.05 63.88 >80.00 >80.00 >80.00 >80.00
clientilor clientilor

0.35




lll. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

Monitorizarea politicilor de

Stabilirea politicilor de
transparenta si comunicare cf |transparenta si comunicare;

Bun OUG 109/2011 publicarea pe site a 0.05 Da Da Da Da Da
a L informatiilor prevazute de
3 guvernanta | Monitorizare 0UG 109/2011
corporativa
Monitorizarea si evaluarea
performantelor conducerii Raport anual evaluare 0.10 Da Da Da Da Da
executive
0.15
_ _ Total [ 100 | | [

Nota: indicatorii se calculeaza cumulat

Pentru realizarea ICP290% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 3 (trei) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 70% < ICP > 90% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 2 (doua) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 50% < ICP > 70% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul unei idemnizatii brute lunare.
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA - ICP DIRECTOR GENERAL

I. ICP FINANCIARI DIRECTOR GENERAL

1.1

1.2

1.3

14
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1.6

1.7
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Desfasurarea
activitatii in
conditii de
eficienta
economica

Respectarea graficului de | Plata trimestriala la termen
D
Flux numerar . catre BERD 0.05 Da Da Da a
Cresterea veniturilor proprii Venituri proprii an N/ o 0.05 99.50 5100.00 | >100.00 +100.00
aferente titlurilor de calatorie |Venituri proprii an N-1*100] : . « -
Venituri W1,/W0 100
TAHice e da crestels: 2 unde W=Venituri % | 005 9942 | 210000 | »100.00 | 2100.00
productivitatii muncii totale/nr.mediu salariati
Pondere cheltuieli salarii din | Cheltuieli personal/total | & o
Cost total cheltuleli cheltuieli*100 % 0.05 43.52 <52.00 <52.00 <52.00
. Creante comerciale restante
Creante Pondere Q.m.mnwm n.oamﬁn_m._m mai vechi de 60 zile/creante] % 0.01 225 <5.00 <5.00 <5.00
restante mai vechi de 60 zile comerciale *100
Datorii DAt Bmsmmﬂ_m hugattde RON| 001 0.00 0.00 0.00 0.00
Profitabilitate Rata profitului brut cianon/ | % | 00s 7.34 >500 | 25.00 25.00
Realizarea planului anual de
Investitii Investitl Lrpotarea 56 v % | 003 9622 | 28000 | 280.00 >80.00

realiza la BVC rectificat si
aprobat conform legii)

[nvestitii realizate /investitii
planificate*100

0.30




Il. ICP NEFINANCIARI DIRECTOR GENERAL

Gradul de indeplinire a

Numar semicurse

2.1 il d realizate/numar total % 0.10 97.23 >99.90 >99.90 >99.90
planului de transport semicurse planificate ¥*100
>noﬁ.mq._wmw mﬂmmam.wm.wm ::Emﬂ.EEH. de km Nr.km efectivi realizati
serviciului efectivi realizati conform | conform plan de transport
2.2 planului de transport prin an curent/ Nr.km efectivi | 9 0.15 96.32 2105.00 | =110.00 =110.00
extindere Em: realizati conform plan de
transport/majorare frecventa | 'fansportan 20187100
I . | Nr.autobuze in traseu ore
Gradul de utilizare a
2.3 ulde pateului de varf/nr. total autobuze % 0.05 90.69 >90.00 >90.00 >90.00
. Nr.km efectivi realizati
ncnnﬂmdcﬂm Eficienta program transport | conform plan de transport
; - r ere km ivi izati i i ii
2.4 ﬁ.msmbcﬁn:_:_ Productivitatea ﬁ educ : mmm.nn:: Hmm__.u.mﬁ_ pentru incadrari _.mﬁ_.mm.m..,_ in| % 0.05 11.16 <11.00 <11.00 <11.00
blic1 activelor pentru incadrari/retrageri in | traseu/ Nr.km efectivi
public la traseu) realizati conform plan de
dezvoltarea transport *100
mobilitatii Medie nr.total autobuze noi
durabile a Grad de functionare sistem cu sistem GPS
2:5 vl GPS functional/medie nr. total Y% 0.10 N/A 295.00 295.00 295.00
’ autobuze noi *100
(Nr. pasageri transportati in
anul curent - nr. pasageri
Indicele de crestere a ii
26 : . rssperiatmEn | g 0.05 -1.07 >1.00 | =1.00 >1.00
numarului de pasageri precedent)/nr. pasageri
transportati in anul
Calitatea precedent*100
Penalitati facturate Tursib
2.7 pentru nerespectarea RON| 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00
contractului de delegare Conform contract delegare
Realizarea planului an Nr.obiecti i ;
2.8 i beide | Beobleotwrealiam/nr: | o0 e N/A >80.00 | 280.00 >80.00
comunicare obiective planificate *100
Satisfactia Gra i i
2.9 sl lessaltslantined R — % | 005 6388 | 280.00 | 280.00 >80.00
clientilor clientilor

0.65




lll. ICP GUVERNANTA CORPORATIVA DIRECTOR GENERAL

Revizuirea, Elaborarea si raportarea
Buna evaluarea si trimestriala a
3l guvernanta raportarea Rapertului privind executia 0.05 Da Da Da Da
corporativa performantei mandatului directorului
directorului general

[ Total | 100 | _ |

Nota: indicatorii se calculeaza cumulat

Pentru realizarea ICP>90% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 3 (trei) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 70% < ICP > 90% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 2 (doua) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 50% < ICP > 70% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul unei idemnizatii brute lunare.
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA - ICP DIRECTOR TEHNIC

Gradul de indeplinire a

Numar semicurse

il realizate /numar total % 0715 97.23 299.90 299.90 299.90
planului de transport semicurse planificate *100
Acoperirea Cr mmﬁm.:wm ::Gmﬁ.&:m de km Nr.km efectivi realizati
serviciului efectivi realizati conform conform plan de transport
planului de transport prin an curent/ Nr.km efectivi % 0.15 96.32 >105.00 2110.00 >110.00
) extindere ﬁ_m: realizati conform plan de
transport/majorare frecventa| ransportan 20187100
Gradul de utilizare a parculuj [ N 2utobuze in traseu ore
" B de varf/nr. total autobuze % 0.15 90.69 >90.00 >90.00 >90.00
auto *100
Medie nr.autobuze
Disponibilitatea parcului auto| indisponibile /medie nr. 9% 0.15 N/A <10.00 <10.00 <10.00
total autobuze *100
;o . Nr.km efectivi realizati
wﬁoaﬂmﬂﬂ_nmﬁmm Eficienta program transport | conform plan de transport
activelor (reducere km efectivi pentru incadrari retrageri in
0 <
realizati pentru traseu/ Niki efectivi %o 0.10 11.16 <11.00 <11.00 <11.00
incadrari/retrageri in traseu) | realizati conform plan de
transport *100
: : Medie nr.total autobuze noi
Grad de functionare sistem .
cu sistem GPS % 0.10 N/A 295.00 295.00 295.00

GPS

functional/medie nr. total
autobuze noi *100




(Nr. pasageri transportati in
anul curent - nr. pasageri
1.7 Indicele de crestere a transportati in anul o 0.05 1.07 >1.00 >1.00 >1.00
' numarului de pasageri precedent)/nr. pasageri X ' ’ o o -
Calitatea transportati in anul
precedent*100
Penalitati facturate Tursib
18 pentru nerespectarea RON| 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00
contractului de delegare Conform contract delegare
1.9 Mm_..:mw.ﬁ_\.:m Gl ﬁ_w.m mmﬂ.ﬁ_ma&m Al Conform anexa % | 010 63.88 | 280.00 | 280.00 >80.00
clientilor clientilor
_! Total 1.00

Nota: indicatorii se calculeaza cumulat

Pentru realizarea ICP290% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 3 (trei} indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 70% < ICP > 90% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul a 2 (doua) indemnizatii brute lunare.
Pentru realizarea 50% < ICP > 70% se va acorda componenta variabila a remuneratiei la nivelul unei idemnizatii brute lunare.




Gradul de satisfactie a clientilor — formula de calcul

1. Numar de calatori transportati

Evaluarea numarului de calatori transportati se face pe baza com
B Tabel 1

Numarul de célatori transportati mai mare comparativ cu_perioada similard a anului trecut

paratiei cu perioada similard a anului trecut.

3 puncte

Numaérul de calatori transportati situat intre 90% si 100% comparativ cu perioada similara

: 2 punct
a anului trecut EYRER

Numarul de célatori transportati sub 90% comparativ cu perioada similara a anului trecut | ! punct

- 2. Evaluarea nivelului de receptivitate privind solicitarile clientilor

Cu acest criteriu se evalueaza reactia TURSIB in cazul solicitarilor primite de la clienti, respectiv receptivitatea d
~ care da dovada in abordarea temelor date de client.

Tabel 2
Este foarte receptiv in cazul solicitarilor, trimite de regula delegat pentru
constatare, comunica clientilor rezultatele analizelor. 3 puncte
Manifesta receptivitate moderata in cazul solicitarilor clientului. 2 puncte
Nereceptiv Ia solicitarile clientului. 1 punct

— 3. Reclamatii privind calitatea transportului

Se ia, trimestrial, in considerare numarul de reclamatii justificate privind calitatea transportului.

Tabel 3
- - Numar reclamatii =0si<100 6 puncte
- Numar reclamatii >100s1< 150 5 puncte
- Numar reclamatii > 15051170 4 puncte
—~ - Numar reclamatii >170si< 180 3 puncte
- Numar reclamatii > 18051 <200 2 puncte
- Numar reclamatii > 200 1 punct

4. Pretul serviciului

Evaluarea pretului la bilet una calatorie, comparativ cu alte firme similare din tara.

== Tabel 4
Pretul este situat sub cele comparative, evolutia pretului este, din punctul de vedere al clientului, pozitiva. 3 puncte
Pretul este comparabil cu preturile celorlalti furnizori, evolutia pretului este cam aceeasi ca la ceilalti furnizori. 2 puncte
_ | Pretul este mai ridicat decat preturile comparative, evolutia pretului este, din punctul de vedere al clientului, negativa. 1 punct
- Gradul de satisfactie a clientilor
Criteriu Punctaj individual | Eva- | Coef. | Punctaj
maxim luare | Mult.
- 1) Numar de cal3tori transportati 12 puncte 4
2) Nivel de receptivitate privind solicitarile clientilor 3 puncte il
3) Reclamatii privind calitatea transportului 12 puncte 2
- 4) Pretul serviciului 9 puncte 3
Punctaj general 36 puncte
Gradul de satisfactie a clientilor Masuri
(%)
= >85- 100 Client foarte multumit, mentinere nivel
>70 -< 85 Client multumit, accidental mai apar probleme
>55-<70 Client aproape multumit, mai sunt aspecte de imbunatatit in relatia cu acesta
- < 55 Client nemultumit, se impun urgent masuri pentru imbunatatire.




