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Cuvant inainte

Conducerea societatii Tursib sprijind si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea
exemplului personal, valorile etice, integritatea personald si profesionala a salariatilor.

Valorile etice fac parte din cultura societdtii Tursib, iar prezentul Cod de Conduita Etica si
Profesionala urmareste s stabileasca un set de reguli, principii sau moduri de géndire care sa ghideze
activitatea angajatilor societatii Tursib, precum si limita peste care nu se poate trece in activitatea zilnica
a angajatilor, o limita a moralitatii cat si a legalitafii.

Codul de Conduita Etica si Profesionala al societatii Tursib S.A. cuprinde un set unitar de valori,
principii si reguli in masurd sa contribuie la promovarea si apararea intereselor societatii, totodata si la
consolidarea relatiilor dintre angajati, asigurdnd un climat de muncd adecvat, la consolidarea unor
practici si atitudini corespunzatoare atingerii obiectivelor profesionale subsumate dezideratelor
transportului public de calitate.

Etica are aplicabilitate pentru conduita si comportamentul tuturor angajatilor Tursib S.A., de la
toate nivelurile societatii, fara exceptie.

Codul de Conduita Etici prevede norme de conduitd profesionald, stabileste un set de principii
etice, afirma valori si principii ce se adreseaza tuturor angajatilor Tursib S.A., de asemenea, tuturor
detinitorilor de functii de conducere si executive. Etica se defineste ca fiind ansamblul de valori si
norme ce definesc, intr-o anumita societate, omul de caracter si regulile de comportare justd, demna si
vrednica de respect.

Setul de principii etice si standardele de comportament etic sunt aplicabile intregului personal
Tursib S.A., indiferent de domeniul, profilul, categoria de personal sau locul ocupat in ierarhia
profesionala.

Rolul societatii Tursib S.A. nu este doar acela de a facilita un cadru profesional, de a forma
specialisti, ci si de a forma oameni. Scopul unui cod de etica este de a ne indruma citre a fi oameni
civilizati, oameni de caracter, care isi respectd semenii si institutia in care lucreaza, de a fi oameni
morali.

Societatea Tursib S.A. isi doreste sd incurajeze cultivarea unei atmosfere deschise, prin care
angajatii:

- sd isi exprime neldmuririle, sd ceara sfaturi si indrumare in rezolvarea lor;

- sa 1si exprime punctul de vedere si sa isi argumenteze opiniile;

- sd semnaleze comportamentele neconforme prezentului cod.

in cadrul Tursib sunt dezvoltate si implementate politici si proceduri privind integritatea, evitarea

incompatibilitatilor, conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie.

Modul de semnalare de cétre salariati a neregulilor este procedurat si are un caracter transparent.
Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostintd sunt protejati impotriva
oricaror discrimindri, angajatii desemnati prin procedura interna au obligatia de a intreprinde cercetarile
adecvate in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile ce se impun, iar
fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile procedurii de semnalare a neregulilor.
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Codul de Conduita Eticd nu exclude si nu inlocuieste politicile si principiile existente cu privire
la drepturile si obligatiile legale prevdzute in Regulamentul intern, Contracul Colectiv de Munca
aplicabil, Contractul Individual de Munca, precum si procedurile specifice diverselor categorii
profesionale.

CAPITOLUL I. SCOPUL CODULUI DE CONDUITA ETICA $I PROFESIONALA

Art.1. Codul de Conduitd Etica si Profesionala al angajatilor din cadrul Tursib S.A. defineste
valorile, principiile si normele morale pe care angajatii societdtii consimt sé le respecte si sa le aplice in
activitatea lor.

Art.2. Codul de Conduita Etica si Profesionald are ca scop crearea unui cadru etic general,
necesar desfasurdrii in bune conditii a activitatii societatii, astfel incat angajatii sa-si indeplineasca toate
obligatiile cu profesionalism si corectitudine.

Art.3. Codul de Conduita Etica Profesionald prezinta valori fundamentale care trebuie sa fie
insusite si respectate, in concordantd cu valorile societdtii Tursib S.A. si cu obiectivele acesteia. Aceste
valori vor sta la baza activitatilor zilnice desfasurate de catre toti angajati societétii.

Art.4. Prezentul cod contine ca valori fundamentale onestitatea, corectitudinea, grija fatd de
bunurile administrate si respectul reciproc, reglementand buna conduitd a tuturor angajatilor, fiind un
ghid in ceea ce priveste comportamentul acceptabil din punct de vedere moral in diferite contexte
institutionale.

Art.5. Codul de Conduitd Etici si Profesionala nu se substituie legilor si reglementirilor
aplicabile. Aplicarea prezentului cod nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse
in alte documente care reglementeaza activitatea angajatilor Tursib S.A. Conform Codului de Conduita
Etica si Profesionald, angajatii societatii trebuie sa respecte prevederile legale, sa aiba un comportament
onest si integru, sd-si asume responsabilitatea, s comunice deschis si intotdeauna si aibd un
comportament decent.

Art.6. Normele de conduitd profesionald prevazute in prezentul cod sunt obligatorii pentru toti
angajatii din cadrul Tursib S.A., inclusiv pentru conducerea societitii si administratori pe perioada
mandatului lor.

CAPITOLUL II. OBIECTIVELE CODULUI DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA

Art.7. Obiectivele prezentului Cod urmiresc sd asigure o bund administrare in realizarea
dezideratelor societatii, cresterea eficientei activitatii, imbunatdtirea organizarii, reglementarii,
exploatarii, monitorizarii si gestiondrii in comun a serviciului de transport public local, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) Stabilirea unui set de principii si norme de conduitd eticd pentru toti angajatii societatii,
necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzidtoare mentinerii serviciilor de
calitate;

b) Informarea partenerilor si colaboratorilor cu privire la conduita profesionala la care sunt
indreptatiti sa se astepte din partea angajatilor societatii;

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajatii societdtii si partenerii/
colaboratorii, precum si cu alte institutii publice si private in exercitarea atributiilor de serviciu.
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CAPITOLUL III. VALORI FUNDAMENTALE ALE TURSIB S.A.

Art.8. Codul de Conduitd Etica este construit si guvernat in jurul urmatoarelor valori, care
trebuie sa fie respectate:

1. Profesionalism

Personalul Tursib S.A. este profesionist atunci cand:

- isi desfasoara activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism,
in conditii de eficienta, siguranta, eficacitate si economicitate in folosirea resurselor;

- cultivarea acestei valori presupune ca toate situatiile intalnite in activitatea desfasurata sa fie
tratate cu responsabilitate, eficientd, corectitudine si constiinciozitate, in conformitate cu standardele si
procedurile aplicabile.

2. Integritate

Personalul Tursib S.A di dovada de integritate atunci cand:

- nu solicita sau acceptd, direct ori indirect, pentru acestia sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin si nu abuzeaza in vreun fel de aceastd functie;

- cultivarea acestui principiu presupune adoptarea unui comportament bazat pe respect,
impartialitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, deschidere si diligenta fatd de cetétenii
beneficiari ai transportului public, un comportament care si nu afecteze interesele legitime, drepturile
cetdtenilor, ori prestigiul societatii.

3. Loialitatea fata de cetitean si fatd de Tursib S.A.

3.1. Angajatii Tursib S.A. dau dovada de loialitate fata de cetatean atunci cand:
- sunt profesionisti si asigura calitate in serviciile pe care le ofera;

- ofera incredere si siguranta in serviciile pe care le asigura;

- ofera onestitate, competenta;

- sunt orientati catre nevoile calatorilor.

3.2. Personalul Tursib S.A. da dovada de loialitate fatd de companie atunci cand:

- este devotat societatii, in vederea indeplinirii obiectivelor;

- apara prestigiul societdtii Tursib S.A., si se abtine de la orice act ori faptd care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia;

- nu denigreazd conducerea societdtii, superiorii, colegii sau subordonatii.

4. Responsabilitate

Salariatii societatii Tursib S.A. sunt responsabili atunci cand:

- se asigura ca, prin modul in care isi indeplinesc atributiile de serviciu sau desfasoara orice alta
activitate profesionald colaterald, respectd si apard interesul societd{ii in detrimentul intereselor
individuale, protejeaza interesele legitime si drepturile cetdtenilor si nu afecteaza sau lezeaza demnitatea
si integritatea acestora.

5. Obiectivitate

Societatea promoveaza impartialitatea si nu permite ca rationamentul profesional sa fie influentat
de prejudeciti, conflicte de interese sau alti factori de influentd nedoriti care pot sid intervina pe
parcursul desfasurdrii activitatii profesionale a angajatilor sai.

Angajatii societdtii cu functie de conducere au obligatia:

a) Sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine atunci cand propun ori aproba avansari, transferuri, numiri sau eliberari
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din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzénd orice forma de favoritism sau
discriminare;

b) De a nu favoriza sau devaforiza accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de
rudenie, afinitate sau alte criterii enuntate in prezentul cod.

6. Transparenta

Societatea Tursib S.A. se afld intr-un dialog deschis si constructiv cu toate partile interesate,
dialog bazat pe respect si profesionalism. Angajatii societatii oferd informatii complete, transparente.
usor de inteles si precise, astfel incat calatorii / partenerii / colaboratorii sa poatd lua decizii autonome si
informate cu privire la interesele implicate.

7. Nediscriminare

7.1. Societatea nu va avea atitudini discriminatorii fata de nimeni si se va baza pe impartialitate.
In acest sens societatea Tursib recunoaste si promoveaza tratamentul egal al persoanelor, inclusiv al
angajatilor indiferent de sex, religie, orientare sexuala, origine etnicd, nationalitate, varstd, opinie
politica sau dizabilitati. Diversitatea culturald a societdtii este vdzutd ca un bun de valoare, iar
discriminarea unor persoane sau grupuri de persoane nu este tolerata.

7.2. Tursib S.A. respecti si aplica datoria de a fi impartiala, ceea ce include:

a) Impartialitatea in procesul de selectare a personalului:

b) Impartialitatea in salarizare, premiere si selectare a personalului:

¢) Impartialitatea in evaluarea competentei profesionale atunci cand se fac propuneri sau se
aprobd avansiri, treceri, numiri in functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand
orice forma de favoritim ori discriminare;

d) Impartialitatea in procesul de achizitii publice si in procesul de contractare;

e) Impartialitatea in prestatia de servicii publice (fatd de clienti, companii si cetdtean).

8. Respect

8.1. Angajatii Tursib S.A. vor da dovada de respect in interactiunile cu alte persoane in cadrul
activitatilor profesionale.

8.2. Angajatii Tursib S.A. dau dovada de respect atunci cand:

- trateaza cu respect colegii, superiorii, subordonatii si persoanele cu care interactioneazd, nu
aduc atingere demnitatii acestora si se adreseaza in mod politicos si decent.

8.3. Angajatii Tursib dau dovada de respect fata de interesul public atunci cand:

- in indeplinirea atributiilor de serviciu, au responsabilitatea morala fundamentala de a respecta
interesul public, adica de a lua deciziile si de a intreprinde acele actiuni care asigurd un impact pozitiv
asupra societatii in ansamblul ei si indivizilor care o compun in mod particular, sau care fac ca impactul
negativ asupra acestora sa fie cat mai mic cu putinta.

8.4. Angajatii Tursib S.A. dau dovada de respect fata de cetdtean atunci cand:

- aratd responsabilitate in respectarea intereselor legitime si drepturile cetdteanului, nu se
limiteaza la oferirea unor servicii publice, ci privesc si efectele pe care le pot avea aceste servicii asupra
cetateanului.

8.5. Angajatii Tursib S.A. dau dovada de respect fata de societatea Tursib atunci cand:

- indeplinesc atributiile de serviciu cu maximum de eficientd si eficacitate si utilizeaza in mod
judicios resursele societatii si in scopul in care au fost alocate;

- contribuie la imbunéti{irea permanenti a performan{ei companiei.
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CAPITOLUL IV. PRINCIPII FUNDAMENTALE ALE TURSIB S.A.

Art.9. Principiile fundamentale care trebuie respectate de citre angajatii societatii in
relatiile profesionale cu celelalte parti sunt:

1. Principiul suprematiei interesului public - conform caruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea si eficienta sunt ocrotite si promovate de lege. Ca principiu primordial in activitatea
angajatilor societatii, acestia au indatorirea de a considera interesul Tursib S.A mai presus decat
interesul personal.

2. Principiul legalitdtii - conform caruia salariatii societatii Tursib S.A. au obligatia de a
respecta Constitutia si legile tarii, drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera
concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciului public de transport persoane, potrivit
legii.

3. Principiul bunei administrdri - conform caruia Tursib S.A. este datoare sa isi desfdsoare
activitatea pentru realizarea interesului general, in baza responsabilitatii manageriale si a unui grad
ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor.

4. Principiul integritdtii morale — prin care, in vederea exercitdrii activitdtii, angajatii societati,
vor actiona cu cinste, corectitudine si sinceritate. Astfel, personalul societatii Tursib S.A. nu solicitd si
nu accepta cadouri, servicii, favoruri, invitatii, sau orice alte avantaje care le sunt destinate personal si
care pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.

5. Respectarea_secretului profesional - angajatii Tursib S.A. vor pastra secretul profesional si
vor respecta caracterul confidential al informatiilor primite prin natura atributiilor, cu exceptia cazurilor
in care au obligatia legald sau sunt autorizati in mod expres sd le transmitd. Acestia, angajatii, nu vor
folosi secretul profesional de care au luat la cunostinta pe parcursul exercitarii atributiilor in beneficiul
propriu si nici in beneficiul altor terti.

6. Impartialitatea, nediscriminarea si independenta - principii conform cdrora angajatii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturd in exercitarea functiei. Pentru a putea fi impartial, angajatul Tursib S.A. trebuie sa fie
independent fatd de factori de influentd (politici. economici, etc.) in timpul si la locul desfasurarii
activitatilor, conform atributiilor.

7. Conduita si competenta profesionald — conform acestui principiu toate situatiile intdlnite in
activitatea desfasurata vor fi tratate pe baza rationamentului profesional. in exercitarea activittii,
angajatii trebuie sa dea dovada de atentie cuvenitd, de constiinciozitate, cunostinte si aptitudini
profesionale si sd actioneze intr-o manierd prin care sd evite orice situatie care ar putea discredita
activitatea intreprinsa sau reprezentarea societétii.

8. Comportamentul profesional - angajatii Tursib S.A. vor adopta un comportament de natura sa
contribuie la cresterea prestigiului societatii, prin:

a) conduitd morala, bune maniere, limbaj adecvat;

b) prezenta la locul de munca intr-o {inutd vestimentara decenta si ingrijita;

¢) devotament fatd de profesia aleasa:

d) efort profesional de imbunatatire continua a practicilor profesionale;

e) instruire si perfectionare profesionala pe tot parcursul duratei active a vietii profesionale;

e) spirit de echipa, initiativa, curajul opiniilor, onestitate.

9. Principiul responsabilitdtii - conform céruia orice salariat are obligatia de a indeplini sarcinile
atribuite, in scopul realizarii eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, sa
comunice si sa raspunda pentru indeplinirea obligatiilor.

10. Principiul bunei-credinte - conform caruia salariatul, in indeplinirea atributiilor de serviciu

si nu numai, este obligat sd actioneze potrivit valorilor care corespund moralitatii si sinceritatii. Astfel,
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salariatul Tursib S.A. este obligat si serveascd cu buna credintd, acolo unde isi desfasoard activitatea,
interesele legitime ale calatorilor/ partenerilor/ colaboratorilor, fard a face, direct sau indirect, comentarii
sau a intreprinde orice fel de actiuni sau gesturi atat in spatiul privat sau public, in timpul programului
de lucru sau in afara acestuia, care si lezeze in orice fel demnitatea acestora pe motive de gen, origine,
religie, dizabilitate si orice altd formd de discriminare.

11. Principiul nesanctiondrii_abuzive — conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeaza incilcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni inechitabile si
mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in interes public, sunt aplicabile normele
deontologice sau profesionale de naturi si incurajeze avertizarea in interes public.

12. Principiul loialitdtii - conform caruia angajatul este obligat sa serveasca cu bund credinta
societatea Tursib S.A. unde isi desfisoard activitatea, precum si interesele legitime ale cetétenilor.
Totodatd, are obligatia si se abtina de la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginea, prestigiul sau
interesele legale ale Tursib S.A..

13. Principiul confidentialitatii — Tursib S.A. prin angajatii sdi convin ca pe toata durata
contractului de munca si dupd incetarea acestuia s nu transmitd date sau informatii de care au luat
cunostintd in timpul executdrii contractului. In scopul protejirii datelor cu caracter personal, toate
documentele intocmite sau puse la dispozitie personalului specializat din cadrul societatii sunt
confidentiale, cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare prevede altfel. in acest sens, angajatii si
colaboratorii Tursib S.A. au urmatoarele obligatii:

a) si pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea deplind a datelor si informatiilor pe care le
detin sau la care au acces;

b) s nu le utilizeze abuziv sau in folos personal.

14. Principiul egalitdtii de sanse si de tratament — conform caruia intre béarbati si femei, angajati
ai Tursib S.A., nu se va face niciun fel de discriminare pe bazi de sex, direct sau indirect si prin referire
in particular la statutul material sau familial.

Art.10. Principiile fundamentale care trebuie respectate de citre toti detinitorii de functii
de conducere si executive, pentru prevenirea incompatibilitatilor si conflictelor de interese care ar
putea fi generate in cadrul societitii Tursib, sunt:

1. Impartialitatea si independenta - Angajatul societitii trebuie sa ia decizii in baza legislatiei in
vigoare si caracteristicilor fiecdrui caz, fard sa ia in considerare castigul personal. Corectitudinea
procesului de luare a deciziilor oficiale nu trebuie sa fie prejudiciatd de preferintele religioase,
profesionale, politice, etnice, familiale sau alte preferinte sau angajamente ale factorului de decizie, care
contravin legislatiei in vigoare. Angajatul societatii trebuie sa evite sa se implice ca persoana privatd in
actiuni din care ar putea avea un beneficiu incorect, raportat la ,,informatiile din interior” obtinute in
timpul indeplinirii sarcinilor de serviciu sau exercitarii mandatului, dacd aceste informatii nu sunt
disponibile publicului larg. Totodata, angajatul nu trebuie sd se foloseascad de pozitia lui, in beneficiul
personal. Angajatul societatii nu trebuie sd caute sa obtina sau sa accepte niciun fel de beneficiu in
scopul influentarii indeplinirii sau neindeplinirii sarcinilor sau responsabilitatilor de serviciu. Angajatul
societatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj care
ii poate influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute, ori care poate constitui o recompensa in
raport cu aceste functii, indiferent dacd este vorba de un avantaj care 1i este destinat personal, sau de
avantaje pentru familia, parintii, prietenii sai ori pentru persoanele cu care angajatul a avut relatii de
afaceri sau de natura politica.

2. Transparenta deciziei - Angajatii societdtii trebuie sa isi declare interesele personale care ar
putea compromite indeplinirea dezinteresatd a indatoririlor de serviciu, pentru a permite un control
adecvat si prevenirea unui conflict de interese. Acestia nu trebuie sd detind simultan mai multe functii in
acelasi timp, daca acest cumul este interzis de lege.

3. Promovarea responsabilitatii individuale si a exemplului personal - Angajatii societatii

trebuie sa actioneze in orice moment astfel incat integritatea lor sa serveasca drept exemplu pentru alti
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angajati si pentru cetdteni. Acestia trebuie s isi demonstreze angajamentul de a asigura corectitudinea si
profesnonallsmul prin aplicarea unei practici eficiente cu privire la conflictul de interese.

Incompatibilitatea — reprezintd detinerea/ exercitarea unei functii/ calitati publice simultan cu
detinerea/ exercitarea unei alte functii/ calitati din domeniul public sau privat, al caror cumul este
interzis de lege.

Conflictul de interese - reprezinta situatia in care se afld angajatii societatii Tursib S.A. care au
un interes personal, de naturd patrimoniala sau nepatrimoniala, financiard sau de alta natura, care ar
putea influenta impartialitatea si obiectivitatea activitatilor in evaluarea, realizarea si raportarea
atributiilor ce le revin.

Art.11. Angajatii au urmdtoarele obligatii: sd refuze /sa se abtind de la orice act, decizie sau
actiune care se poate materializa intr-un conflict de interese; s anunte in scris superiorul ierarhic cu
privire la: existenta unui posiblil conflict de interese, particularitéile acestuia (interesele aflate intr-un
posibil conflict, explicatii care sd permitd luarea unor masuri de prevenire ulterioare); s respecte
procedurile si deciziile pe care Directorul general le instituie pentru evitarea situatiei de conflict de
Interese.

Art. 12. Persoanele care au un interes material personal intr-o problema nu vor participa direct
sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care au un conflict de interese si se vor abtine
de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasta situatie. [n acest sens, angajatii sunt obligati sa
respecte legislatia privind conflictul de interese.

Art.13. Persoanele care detin functii de conducere in cadrul societatii Tursib au obligatii privind
declararea averii si a intereselor, respectand prevederile legilor aplicabile.

CAPITOLUL V. NORME GENERALE DE CONDUITA

Art.14. Aceste norme se aplica in mod obligatoriu intregului personal al societatii, de la toate
nivelurile ierarhice din structura organizatorici in toate activitatile desfisurate. intreg personalul
societatii trebuie sd cunoasca, sa-si insuseasca si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod
de Conduita Etica si Profesionala.

Art.15. Conformitatea

(1) Societatea isi desfisoard activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de
reglementare din Romania.

(2) Angajatii societatii au obligatia ca prin actele si faptele sale, sa respecte reglementarile
din domeniul de activitate, Regulamentul intern si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

3) Angajatii societatii au obligatia de a respecta si aplica principiile prezentului Cod de
Etica si Conduita Profesionala.

4 Angajatii societatii trebuie sa respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea si nu fie
contrare legii si bunelor practici pe care Tursib S.A. s-a angajat sa le respecte.

(5) Angajatii societatii trebuie sa actioneze intr-o manierd care sd nu prejudicieze imaginea
societatii.
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Art. 16. Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii Tursib S.A. au obligatia de a asigura un serviciu de transport public in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activd la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

in exercitarea atributiilor de serviciu. angajatii societatii Tursib S.A. au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii. transparenta administrativa, pentru
impartialitatea si eficacitatea activitatilor ce intrd in domeniul lor de competenta.

Art.17. Respectarea Constitutiei si a legilor in vigoare

Angaijatii societatii Tursib S.A. au obligatia ca, indiferent de profesie sau functie, prin actele si
faptele lor, si respecte Constitutia si legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legale, in conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art.18. Loialitatea fata de Tursib S.A.

(1) Angajatii au obligatia de a apdra in mod loial imaginea societatii, precum si de a nu initia
orice acte sau fapte care pot produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor societdtii Tursib SA nu le este permis:

a) Sa dezviluie informatii care nu au caracter public;

b) Sa divulge date sau informatii la care au avut acces in exercitarea functiei, altfel decat in
conditiile legii.

¢) Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea societatii, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele pe care societatea le are in desfasurare.

d) Sa facad aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
societatea Tursib S.A. are calitatea de parte sau sa divulge in mod neautorizat informatii in legatura cu
aceste litigii.

e) Sa formuleze in mod public acuzatii, reclamatii si calomnii colegilor sau sefilor.

Art.19. Dezvaluirea informatiilor care au un caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati sau institutii publice este
permisd numai cu acordul Directorului General al Tursib S.A..

Art.20. Responsabilitatea manageriala

Riaspunderea manageriala derivd din responsabilitatea managerului pentru cele cinci
componente ale controlului intern/ managerial:

a. mediul de control;

b. performante si managementul riscului;

c. activitati de control;

d. informarea si comunicarea;

e. evaluare si audit.

Art.21. Libertatea opiniilor.

(1) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii societitii Tursib S.A., au obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute. coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii.

(2) In activitatea lor, angajatii societatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se
lasa influentati de considerente strict personale.

(3) In exprimarea opiniilor, angajatii societatii Tursib S.A. trebuie si prezinte o atitudine
concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.22. Activitatea publica si relatia cu mass media

(1) Relatiile cu publicul se asigurd de catre persoanele desemnate in acest sens de catre
conducerea societatii.
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(2) Prezentarea informatiilor care au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice este permisa
numai cu acordul conducerii societaii:

(3) Tursib S.A. se angajeaza si respecte intocmai legislatia privind liberul acces la informatiile
de interes public.

(4) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de cdtre persoanele desemnate in
acest sens de catre conducerea societatii, in conditiile legii.

(5) Angajatii desemnati sa participle la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie
sa respecte limitele de reprezentare acordate de conducerea societatii.

Art.23. Activitatea politica

in exercitarea functiei detinute, salariatilor societatii le este interzis:

a) Sa participe in timpul programului de lucru la colectarea de fonduri pentru activitatea
partidelor politice:

b) Sa furnizeze sprijin logistic cu mijloace materiale, financiare sau de alta natura ale societatii,
candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) Sa colaboreze in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, daca implica sprijin de
orice naturd al societatii, cu persoanele fizice sau juridice in scopul obtinerii de donatii ori sponsorizéri
partidelor politice;

d) Sa afiseze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/ sau denumirea
partidelor politice, ale organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice,
ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneazd pe langa partidele politice, ale candidatilor acestora,
precum si ale candidatilor independenti:

e) Sa se serveasci de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru a-
si exprima sau manifesta convingerile politice:

f) Sa isi foloseasca influenta politica (datoratd pozitiei intr-un partid politic) pentru obtinerea
unor avantaje profesionale, materiale sau de alta natura;

g) Sa participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

Art.24. Egalitatea de sanse

(1) Societatea Tursib S.A. asigurd egalitatea de sanse cu privire la dezvoltarea carierei tuturor
angajatilor.

(2) In acest scop, este interzisa discriminarea prin utilizarea unor practici care dezavantajeazi
unele persoane in relatiile lor profesionale.

(3) In cadrul Tursib S.A. sunt interzise cu desavarsire orice forme de hirtuire pe criterii politice,
sindicale, religioase, etnice, sex, stare materiala, origine sociala sau de oricare altd natura.

Art.25. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor de serviciu

(1) Relatiile dintre angajatii Tursib S.A. se bazeaza pe respect, loialitate, onestitate, integritate
moralad si profesionala, intelegerea, acceptarea si respectul diversititii. Acestea exclud nu numai
vulgaritatea, ci si manifestarile dure si necuviincioase. Angajatii trebuie sa se abtina de la orice cuvinte
care jignesc, orice imputdri rauvoitoare, demersuri in defavoarea altora, si in general sa se abtina de la
orice actiune susceptibild de a aduce daune altor angajati ai colectivului societatii. Divergentele dintre
angajati se vor concilia fie pe cale amiabild, fie prin intermediul medierii realizate de cétre Consilierul
de eticd si integritate, sau prin intermediul comisiei de cercetare a abaterilor disciplinare.

(2) Angajatii societdtii trebuie sd dea dovada de spirit de echipa, curtoazie, echitate,
nediscriminare, de respect al ierarhiei in interiorul organizatiei.

(3) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii si integritatii
fizice si morale a persoanelor cu care intrd in legétura in exercitarea functiei prin:

a) utilizarea unor expresii sau gesturi jignitoare;

b) dezvéluirea unor aspecte ale vietii private;
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¢) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihicd a oricarei persoane etc.

(4) Constituie incélcari ale principiului colegialitatii urmatoarele:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de catre
persoanele cu functii de conducere;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor muncii unui coleg;

d) formularea unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale, a tinutei
morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui coleg;

e) utilizarea si dezvaluirea in activitatea prestata a informatiilor transmise cu titlu confidential de
un alt coleg;

f) hartuirea morala ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, intimidarea, amenintarea
unei persoane, deteriorarea conditiilor de munci, a respectului fata de sine sau fatd de viata;

g) hartuirea sexuald ce se manifesta printr-un comportament nedorit cu conotatie sexuala,
exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in
special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Art.26. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Angajatii Tursib S.A. care reprezintd societatea in cadrul unor organizatii internationale,
conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine
favorabili a societatii pe care o reprezinta.

(2) in cazul deplasarilor in afara tirii, angajatii sunt obligati si aiba o conduita corespunzitoare
regulilor de protocol.

Art.27. Atribuirea sarcinilor de serviciu

(1) Atribuirea sarcinilor si a lucrarilor de catre personalul de conducere se va face in mod
echilibrat pentru mentinerea unui climat de muncéd armonios.

(2) Atribuirea sarcinilor de serviciu se va face in limita ariei/ domeniului de activitate al
angajatului.

(3) Delegarea sau detasarea salariatului se vor face cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Art. 28. Comunicarea interna prin corespondenti electronica

(1) Pentru o folosire mai eficienta si rationala a resurselor materiale, angajatii vor folosi toate
metodele, insa cu precadere tehnica de calcul, in procesul comunicarii interne, atat in comunicarea pe
orizontala cat si pe verticala.

(2) Angajatii Tursib S.A. care beneficiaza de adresa electronicéd de serviciu, au obligatia de a citi
zilnic posta electronica.

(3) Angajatii societatii au obligatia de a-si informa colegii, care nu au acces sau dotarea necesara,
corect si complet cu privire la toate informatiile curente care au legatura cu sarcinile de serviciu, despre
care au luat la cunostinta.

(4) Este interzisa vizualizarea postei electronice, precum si a aplicatiilor si documentelor de
serviciu ale colegilor, fard acordul acestora.

(5) In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a respecta politicile de securitate ale societdtii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT;

- de a nu trimite e-mail-uri / mesaje amenintatoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa colegii /tertii si /sau dduna imaginii societatii;

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.

(6) Comunicarea citre salariati se realizeaza si prin afisarea la punctele de informare stabilite in
cadrul societitii, unde salariatii pot consulta documente, informatii cu privire la relatiile de munca, etc.;

acestea vor fi prezentate intr-o forma accesibila.
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Art.29. Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor de serviciu specifice functiilor detinute, angajatii Tursib S.A. au
obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei, promovarea i
motivarea personalului din subordine. in acest sens, acestia au obligatia:

a) Sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competentd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiecdrei persoane din subordine;

b) Sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecarei persoane din subordine;

¢) Si monitorizeze performanta profesionald individuala si colectiva a personalului din
subordine, s semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare si s implementeze masuri
destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cind este necesar:

d) Sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecdrui subordonat si sa
propuni participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoana din
subordine;

e) Si delege sarcini si responsabilitti, in conditiile legii, persoanelor din subordine care defin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitdrii functiei respective;

f) Sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice naturd i in orice situagie, cu
privire la personalul din subordine.

(2) Angajatii societatii cu functie de conducere au obligafia sd examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propun ori aprobd avansari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Angajatii societatii cu functie de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii enuntate
in prezentul cod.

(4) Angajatii cu functie de conducere au obligatia s sprijine propunerile si initiativele motivate
ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirii activitatii societatii in care isi desfasoard
activitatea, precum si a calitatii serviciilor oferite cetétenilor.

Art.30. Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Angajatii au obligatia de a nu folosi atributele functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute in fisa postului si cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de documentatii,
regulamente, instructiuni, documente de evaluare sau de participare la cercetari sau actiuni de control,
etc., angajatilor societdtii le este interzisa urmadrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interesul
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatilor Tursib S.A. le este interzis sd impuna colegilor sa se inscrie in diverse organizatii,
asociatii, partide politice, etc., indiferent de natura acestora, promitandu-le in schimb acordarea unor
avantaje materiale, profesionale sau de alta natura.

(4) Angajatilor societatii le este interzis sa foloseascd pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile
pe care le-au stabilit in executarea functiei pentru a influenta cercetdrile interne sau pentru a determina
luarea unei anumite masuri.

(5) Angajatii Tursib S.A. nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de naturad politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea
atributiilor, ori pot constitui o recompensa in raport cu acestea.

(6) Angajatilor Tursib S.A. le este interzisd in alte conditii decat cele prevazute de lege,
furnizarea informatiilor, daca au cunostinta de acestea, referitoare la bunurile proprietate publicd sau
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privatd a statului sau a Primariei Municipiului Sibiu, sau ale Tursib S.A. supuse operatiunilor de
vanzare, concesionare sau inchiriere.

(7) Angajatilor Tursib S.A. le este interzis sa promita influentarea in luarea unei decizii de catre
Tursib S.A., ori de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art.31. Utilizarea resurselor publice

(1) Angajatii Tursib S.A. sunt obligati s asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a societatii Tursib S.A., si evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
gospodar.

(2) Angajatii Tursib S.A. au obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand societatii numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Angajatii Tursib S.A. trebuie sd propund si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Angajatilor Tursib S.A. care desfasoara activitdti in interes personal, le este interzis sd
foloseasca timpul de lucru sau logistica societatii Tursib S.A. pentru realizarea acestora.

Art.32. Impartialitate si obiectivitate

(1) Angajatii Tursib S.A., au datoria de a fi impartiali. Datoria de a fi impartial include:

a) Impartialitatea in procesul de selectare a personalului;

b) Impartialitatea in salarizare, premierea si promovarea angajatilor;

¢) Impartialitatea in procesul de achizitii publice si in procesul de contractare;

d) Impartialitatea in prestatia de servicii publice (fata de clienti, companii si cetitean).

(2) Angajatii Tursib S.A. au obligatia de a evalua in mod obiectiv solutiile alternative si de a o
aplica pe cea mai benefica pentru interesul public. Crearea unui set de proceduri cat mai precise, care si
asigure obiectivitatea si caracterul incontestabil al deciziilor, trebuie si fie una dintre preocuparile
principale ale managementului societatii. Odata urmate in mod coerent si riguros, aceste proceduri vor
determina in mod obiectiv actiunile angajatilor fara interventia unor factori de natura subiectiva.

Art.33. Integritatea si apararea individului

(1) Societatea Tursib S.A. se angajeaza sd ofere angajatilor sai un mediu de munca lipsit de orice
forma de discriminare si hartuire:

a) Hartuirea verbala — constand in comentarii depreciatoare sau insulte;

b) Hartuirea fizicd — reprezentand atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau blocarea
deplasarii;

¢) Hartuirea vizuala — reprezentdnd postere, desene, mesaje, imagini sau gesturi depreciatoare
sau jignitoare;

d) Hartuirea sexuald — constand in gesturi, cereri sau avansuri sexuale nedorite;

€) Hartuirea psihologicd — constdnd in comportament necorespunzitor care are loc intr-o
perioada, este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau
alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica sau
psihologica a unei persoane.

Art.34. Transparenta

(1) Entitdtile publice au datoria de a actiona intr-un mod cat mai transparent. Transparenta, poate
fi definitd ca deschiderea catre posibilitatea cetatenilor de a cunoaste si accesa informatii (proceduri,
decizii, activitati) de interes public ce tin de activitatea de guvernare a societatii. Transparenta are un rol
important in asigurarea unei legaturi democratice intre cetateni si entitatile publice.

(2) Transparenta este asiguratd in toate activitdtile care privesc angajarea si utilizarea resurselor
societatii.

(3) Raspunsurile transmise cétre petitionari trebuie si aiba un continut real, just si la obiect, cu

privire la problema solicitatd de acestia.
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Art.35. Instruirea salariatilor

(1) Tursib S.A. are obligatia de a asigura participarea angajatilor la cursuri de perfectionare
si/sau formare profesionala in limita resurselor financiare disponibile. Departamentul de Resurse Umane
si sefii de departamente/ coordonatorii de activitate cu rol de decizie, asigurd participarea echitabila a
angajatilor la cursurile de perfectionare, necesare pentru imbunatatirea desfasurarii activittii.

(2) Persoana desemnati cu indeplinirea atributiilor de etica si integritate din cadrul Tursib S.A.,
raspunde de pregitirea si informarea salariatilor in domeniul eticii si conduitei.

(3) La intocmirea Planului anual de formare profesionala pentru angajatii Tursib S.A., persoana
desemnata cu indeplinirea atributiilor de etica si integritate propune tematica de instruire pe acest
domeniu si verifica desfasurarea programelor de instruire.

Art.36. Respectarea securititii $i sindtitii in munca

(1) Societatea Tursib S.A. se angajeaza sa consolideze principiul asigurdrii sanatatii si securitatii
in munci si promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.

(2) Societatea Tursib S.A. actioneaza prioritar in vederea prestarii securitatii si sdndtatii in munca
a salariatilor prin activitati preventive in scopul de a-si proteja resursele umane si capitalul.

(3) Mediul de munca asigurat in cadrul societdtii nu face nici un fel de discriminare legata de
sex, religie, varsta, etnie sau alti factori.

(4) Nu se tolereaza si se vor lua masuri disciplinare impotriva oricédrui fel de actiuni de hartuire
sexuald, intimidare psihicd, amenintari sau violenta fizica, verbala si psihica.

(5) Este interzisi detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare de catre angajati, in
perimetrul de activitate al societatii.

CAPITOLUL VI. NORME SPECIFICE DE CONDUITA A SALARIATILOR CARE INTRA IN
RELATIE DIRECTA CU PUBLICUL CALATOR

Art.37. Norme conduita etici pentru conducitor de autobuz

(1) Prin conducator de autobuz — denumit in continuare personal de bord, se intelege functia in
care o persoand incadratd la Tursib S.A.. care poseda calificarea necesard, atestatd prin permisul de
conducere si certificatul de pregatire profesionala este autorizatd sd execute conducerea autobuzelor in
reteaua de transport in comun de célatori, cu satisfacerea conditiilor de calitate, securitate si a cerintelor
legale si reglementate.

(2) Personalul de bord al Tursib S.A. reprezintd societatea in relatiile cu publicul calator si
activitatea pe care o executd este subordonatd intereselor societatii, motiv pentru care va adopta un
comportament de naturd sd contribuie atat la cresterea sigurantei profesiei, a pasagerilor pe care ii
transportd cat si a prestigiului societatii, prin respectarea normelor de conduitd prevazute in prezentul
cod, completate cu urmatoarele:

a) prezentarea la serviciu in tinuta ingrijita si corecta (echipamentul personalizat) si manifestarea
unui comportament ireprosabil;

b) conduitd morala, bune maniere, limbaj politicos si respectuos fatd de calatori, colegi, sefi,
colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social, etnie, sex, religie sau orice alt criteriu
discriminator;

¢) cunoasterea drepturilor si obligatiilor célatorilor;

d) evitarea si/sau aplanarea conflictelor sau discutiilor neprincipiale cu publicul calator;

e) este interzisd purtarea de discutii cu calatorii in timpul conducerii mijlocului de transport,
eventualele informatii solicitate urmand sa fie furnizate numai in statiile de oprire si la capetele de linie;
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orice comunicare cu calatorii se va realiza pe un ton calm, moderat si discret, fard cuvinte sau expresii
injurioase, jignitoare, fira amenintdri sau apelative, indiferent de interlocutor;

f) se interzice utilizarea telefoanelor mobile, a tabletelor sau a oricaror dispozitive de
comunicare, care le pot distrage atentia atunci cand se afld la postul de conducere al mijloacelor de
transport, in timpul mersului pe traseu (exceptie facand dispozitivele hands free):

g) in timpul conducerii, este interzis fumatul, utilizarea unor aparate de radio sau similare altele
decit cele din dotarea autovehiculului, este interzis si primeasca persoane la postul de conducere/ cabina
mijlocului de transport;

h) cunoasterea si aplicarea principiilor si regulilor conducerii preventive; respectarea cu strictete
a regulilor de circulatie pe drumurile publice in scopul prevenirii faptelor care ar pune in pericol atat
calatorii cdt si propria persoand;

i) este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului si/ sau substantelor stupefiante,
precum si a medicamentelor care pot influenta capacitatea de conducere a autovehiculelor:

j) respectarea cu strictete a traseelor, rutelor traseelor si a graficelor de circulatie, conform
programului planificat;

k) nu va solicita si nu va accepta foloase necuvenite din partea célatorilor;

) anuntarea la 112 a situatiilor tensionate, conflictelor, hartuirilor i a manifestérilor violente de
orice naturd observate a avea loc intre calatori, in salonul autobuzului;

m) afisarea, la intrarea in turd, a ecusonului cu numele, astfel incat acesta sd fie vizibil in salonul
autobuzului, pentru ca identitatea conducatorului auto sa fie cunoscuta pasagerilor.

Art.38. Norme de conduitd pentru casieri si personalul din agentie

(1) Intrucat activitatea casierilor si a casierilor de la agentie presupune relationarea directd cu
publicul cilator, acestia contribuie la formarea si intretinerea imaginii societitii. in desfasurarea
activititii, casierii au obligatia de a respecta normele de conduita prevazute in prezentul cod, completate
cu urmdtoarele aspecte de conduita etica:

a) manifestarea unui comportament respectuos si prompt fatd de cilatori, colegi, sefi,
colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social. etnie, sex, religie sau orice alt criteriu
discriminator, care ar putea leza in orice fel;

b) consilierea cilatorilor in privinta sistemului de tarifare, a utilizarii transportului public si a
facilitatilor valabile, oferind in detaliu informatiile solicitate, cu rabdare si amabilitate;

c) prezentarea la serviciu intr-o tinutd adecvata si ingrijita:

d) casierii nu vor solicita si nu vor accepta foloase necuvenite din partea cdlatorilor;

€) casierii vor activa intr-o manierd profesionald, ca reprezentanti ai societatii in relatia cu
clientii;

f) orice comunicare cu publicul calitor se va realiza pe un ton calm, moderat si discret, fara
cuvinte sau expresii injurioase, jignitoare, fara amenintari sau apelative, indiferent de interlocutor;

g) este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului si/ sau substantelor stupefiante.

Art.§9. Norme de conduitd pentru controlorii de titluri de cilatorie (inspectorii de trafic)

(1) Intrucat activitatea controlorilor de titluri de célatorie presupune relationarea directd cu
publicul calator, acestia contribuie decisiv la formarea si intretinerea imaginii societitii. in desfasurarea
activititii, controlorii de titluri de calatorie au obligatia de a respecta normele de conduitd prevazute in
prezentul cod, completate cu urmétoarele aspecte de conduita etica:

a) prezentarea la serviciu in tinuta ingrijitd si corectd (echipamentul personalizat) si manifestarea
unui comportament ireprosabil;

b) manifestarea unui comportament respectuos si prompt fatd de caladtori, colegi, sefi,
colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social, etnie, sex, religie sau orice alt criteriu
discriminator, care ar putea leza in orice fel;

¢) comunicarea cu publicul calator se face pe un ton calm, moderat si discret, fara cuvinte sau

expresii injurioase, jignitoare, fard amenintari sau apelative, indiferent de interlocutor;
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d) comunicarea cu publicul cilitor va urmari evitarea discutiilor neprincipiale, aplanarea
situatiilor tensionate, evitarea conflictelor si a manifestarilor violente de orice natura;

¢) comunicarea cu publicul calitor va avea ca subiect doar elemente legate de titlurile de
cilatorie, sistemul de tarifare, sistemul de transport, fiind interzise conversatiile cu caracter personal;

f) efectuarea actiunilor de control se vor face astfel incat identitatea controlorilor de titluri de
calatorie sa fie cunoscutd, prin purtarea de catre acestia a ecusonului la vedere;

g) controlorii de titluri de calatorie nu vor solicita i nu vor accepta foloase necuvenite din partea
contravenientilor;

h) este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului i/ sau substantelor stupefiante.

CAPITOLUL VII. CODUL ETIC AL PERSOANELOR CARE EXERCITA FUNCTII DE
CONTROL

Art.40. Scop

(1) Toate formele controlului organizate la nivelul societatii (Control financiar preventiv, Control
financiar de gestiune, Control intern) trebuie sa contribuie la imbunétatirea activitatii, in scopul realizarii
obiectivelor generale si specifice ale acesteia.

(2) Control financiar preventiv, Control financiar de gestiune, Control intern trebuie sa asigure
informatii reale, corecte, precise si neutre, bazate pe date si documente in scopul fundamentarii
deciziilor si a imbunatatirii performantelor.

(3) Prezentul cod de conduiti etica defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale pe
care angajatii care exercitd functii de control consimt sd le respecte si sd le aplice in activitatea
desfasuratd in cadrul societatii. Implementarea codului de etica al controlului in cadrul societdtii este
utila pentru promovarea unei conduite profesionale etice, si evitarea aparitiei unor situafii care ar putea
afecta reputatia societatii.

(4) Codul etic stabileste cadrul general de desfasurare a activitatii angajatilor care exercita functii
de control in raporturile pe care acestia le au cu salariatii, conducerea si actionarii.

(5) La baza fiecdrui act de munca trebuie sa stea deontologia profesiunii si constientizarea
riscurilor semnificative.

(6) Existenta unui cod de etica a angajatilor Tursib S.A. care exercitd functii de control
protejeaza entitatea si salariatii onesti de comportamente necinstite sau oportuniste, intrucat persoanele
care nu aderd la valorile societitii si incalca prevederile codului de eticd nu sunt bine venite in cadrul
acesteia.

Art. 41. Acest cod stabileste principiile fundamentale ale eticii profesionale si anume:

|. Integritate

(1) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control trebuie sa fie drepti si onesti in toate
relatiile profesionale.

(2) Integritatea implicd nu doar onestitatea, ci si desfasurarea corectd a activitatilor si
sinceritatea. Principiul onestitatii impune tuturor angajatiilor Tursib S.A. care exercita functii de control
obligatia de a fi corecti, onesti din punct de vedere intelectual si neimplicati in conflicte de interese.

(3) Atunci cand isi desfasoara activitatea in diferite ipostaze trebuie sd-si demonstreze
obiectivitatea in circumstante variate.

2. Obiectivitate

(1) Angajatii Tursib care exercitd functii de control trebuie sa fie impartiali, sd nu se afle in
conflict de interese sau sub influiente nedorite care pot sa intervina in rationamentele profesionale.

(2) Relatiile care ar putea permite aparitia de prejudecati, confuzii sau influentarea din partea

altor persoane pentru a incélca principiile privind obiectivitatea, trebuie evitate. Indiferent de serviciile
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furnizate sau de calitatea in care actioneaza, angajatii Tursib S.A. care exercita functii de control trebuie
sa protejeze integritatea serviciilor lor profesionale si sa pastreze obiectivitatea in analiza si decizie.

3. Competenta profesionala si atentia cuveniti

(1) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control au o datorie permanenta de a-si mentine
cunostintele si aptitudinile profesionale la nivelul necesar pentru a se asigura ca realizeaza servicii
profesionale competente, bazate pe ultimele evolutii din practica, legislatie i tehnica.

(2) Competenta profesionala presupune realizarea unui standard ridicat de educatie, urmata apoi
de o educatie specifica, pregatire si o examinare in domenii profesionale relevante, si chiar daca este
prevdzut sau nu, o perioadd de experientd in domeniu pe de o parte iar pe de alta parte mentinerea
competentei profesionale printr-o continua constientizare a dezvoltarii permanente a profesiei incluzand
reglementarile nationale si internationale relevante in domeniul controlului, contabilitatii, auditului si
alte reglementiri relevante sau cerinte statutare. Actele intocmite de angajatii Tursib S.A. care exercitd
functii de control trebuie si cuprindd constatari precise, bazate pe date si documente, eliminandu-se
orice elemente si descrieri personale, inutile si neconcludente. Pentru deficientele constatate se
consemneazai, in mod obligatoriu, prevederile legale sau reglementirile interne incalcate, consecintele
economico-financiare, patrimoniale, persoanele raspunzitoare si masurile propuse.

4. Confidentialitatea

(1) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control trebuie sd respecte confidentialitatea
informatiilor dobandite pe parcursul derularii serviciilor profesionale si nu trebuie sa foloseascd sau sa
dezvaluie nici o astfel de informatie fird o autorizare corespunzitoare si specifica, cu exceptia situatiilor
in care exista un drept sau o obligatie legala, sau profesionald care impune dezvaluirea acelor informatii.

(2) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control, care au obtinut informatii in timpul
prestarii serviciilor profesionale, nu trebuie sa foloseasca si nici sd para ca folosec informatia cu scopul
de a obtine avantaje personale sau in avantajul unei terte parti.

5. Conduita profesionala

(1) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control trebuie sd actioneze intr-o manierad
corespunzatoare reputatiei profesiei si trebuie sa evite orice comportament care ar putea discredita
profesia, in sensul ca acestia trebuie sa adopte o atitudine principiald, neutrd, corectd, nepdrtinitoare,
nejustitiard, neagresiva in relatiile cu salariatii departamentelor/ serviciilor/ compartimentelor verificate
si care sd conducd la imbunatatirea activitatii si oferirea managementului de fundamentari corecte si
juste pentru luarea celor mai bune decizii.

(2) Obligatia de a evita orice comportament care ar putea discredita profesia impune conducerii
societatii sd ia aceasta in considerare, in momentul in care elaboreazd cerinte etice persoanelor care
exercitd functii de control fatd de terte parti, alti membri ai profesiei, personal, conducere si actionari.

6. Standarde tehnice

(1) Angajatii Tursib S.A. care exercitd functii de control trebuie sd desfasoare servicii
profesionale in concordanta cu standardele tehnice si profesionale relevante. Acestia au datoria de a
indeplini cu grija si competentd instructiunile conducerii, atata vreme cét corespund cerinfelor de
integritate si obiectivitate. In plus, acestia trebuie sd se conformeze standardelor tehnice si profesionale

promulgate de Ministerul Finantelor privind controlul, adoptate de societate si procedurilor interne ale
Tursib S.A.
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CAPITOLUL VIII. ABATERI SI SANCTIUNI

Art.42. Angajatii societatii Tursib S.A. raspund civil, disciplinar, contraventional, administrativ
si penal, in conditiile legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita
eticd profesionald, aduc prejudicii persoanelor fizice si juridice.

Art.43. incilcarea dispozitiilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, fara
a exclude celelalte raspunderi previzute de lege si va fi sanctionata potrivit prevederilor Regulamentului
Intern si in conformitate cu Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii.

Art.44. Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singuré sanctiune. In cazurile
in care faptele savarsite intrunesc elemente constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de
urmdrire penald competente, in conditiile legii.

CAPITOLUL IX. RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA PREVAZUTE IN CODUL
DE CONDUITA

Art. 45. Conducerea si salariatii societatii Tursib trebuie sa cunoasca si sa sustina valorile etice si
valorile entititii, sd respecte si sa aplice reglementdrile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Art.46. Prezentul reprezintd un cod de conduitd oficial, scris, fiind un mijloc de comunicare
uniforma a valorilor etice tuturor salariatilor, pentru ca aceste reguli, valori si principii sa fie recunoscute
si asumate unanim de cétre toti membrii societétii Tursib.

Art.47. (1) Fiecare angajat al Tursib S.A. are obligatia de a cunoaste si respecta regulile
prezentului Cod de Conduita Etica si Profesionala.

(2) Conducerea societdtii Tursib a inlesnesnit comunicarea deschisa catre salariati a
preocupdrilor acesteia in materie de eticd si integritate, prin desemnarea unui Consilier de etica care s
monitorizeze respectarea normelor de conduitd la nivelul entitatii si considera rolul Consilierului de
eticd vital pentru intelegerea corectd a tuturor situatiilor care pot aparea intr-o entitate publica si
modalititile de rezolvare a acestora.

(3) In acest sens, persoana desemnatd cu indeplinirea atributiilor de eticd si integritate are
obligatia de a se asigura ca angajatii Tursib au luat la cunostintd principiile si normele care guverneaza
prezentul Cod.

(4) Consultanta sau consilierea de etica cu privire la respectarea normelor de conduitad presupune
discutarea fata in fata, de o maniera confidentiala, a problemelor semnalate de un angajat, Consilierul de
eticd ajutand persoana respectivd sd isi contureze cdt mai bine problema, cauzele acesteia, modul in care
ii afecteaza activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie si consecintele fiecarei alternative (cu
referire la cadrul legal si de culturd organizationala).

(5) Conducerea societatii Tursib a emis si implementat proceduri referitoare la prevenirea,
monitorizarea si gestionarea situatiilor de incompatibilitate si conflicte de interese in cadrul societatii
conflicte de interese in randul persoanelor care detin functii de conducere in cadrul Tursib si angajatilor,
precum si implementarea de solutii pentru prevenirea si rezolvarea lor.

(6) Fiecare angajat al Tursib S.A. are obligatia de a cunoaste si respecta procedurile referitoare la
prevenirea, monitorizarea si gestionarea situatiilor de incompatibilitate si conflicte de interese.
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(7) In aplicarea dispozitiilor prezentului Cod, orice activitate care implica prelucrarea datelor cu
caracter personal se efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulagie a acestor date.

Art.48. Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv
initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduitd cuprinse in prezentul Cod, vor
fi prezentate persoanei desemnate cu indeplinirea atributiilor de etica si integritate si sefilor de
departamente/ factorilor de decizie din cadrul societatii, care vor analiza problemele sesizate si vor
inainta conducerii in scris referate cu sesizdri si propuneri de rezolvare si/sau de imbunititire a
metodelor aplicabile, pe care conducerea le va analiza si in legaturd cu care va emite decizii in
consecinta, pentru eficientizarea activitatii.

Art.49. Este de datoria oricarui angajat de a raporta in scris sefului ierarhic sau Consilierului de
eticd atunci cand are informatii sau motive intemeiate care indica existenta unor cazuri de incalcare a
normelor de conduitd. In functie de circumstante, persoana desemnatd cu indeplinirea atributiilor de
etica si integritate va intocmi rapoarte cétre conducerea societatii.

Art.50. Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de cétre Consilierul de etica
si integritate cu privire la modul de solutionare a sesizarii sale.

Art.51. Intocmirea de rapoarte/ petitii false este interzisd si va fi sanctionatd in functie de
gravitatea consecintelor.

Art.52. incilcarea normelor de conduita stabilite prin prezentul Cod, poate fi sanctionati
disciplinar administrativ conform Regulamentului intern, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Art.53. Orice angajat care prezintd cu buna credintd o problema legata de o posibilad incélcare a
legii, a regulamentelor sau instructiunilor, sau orice comportament suspect, ca fiind ilegal sau ne etic, va
fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare/ represalii. Identitatea persoanei care a semnalat
problema va fi pastratd confidentiald daca aceasta a solicitat, in masura in care acest lucru nu impiedica
desfasurarea cercetarii faptelor.

Art.54. Angajatii societatii raspund patrimonial si financiar, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele sdvarsite prin incdlcarea normelor de conduitd si eticd profesionald, aduc prejudicii atat
patrimoniului companiei cét si persoanelor fizice si juridice.

Art.55. Persoana desemnatd cu indeplinirea atributiilor de eticd si integritate este abilitata s
initieze si sd propuna spre aprobarea conducerii societatii modificarea regulilor prezente in cuprinsul
Codului de Conduita Etica Profesionala al personalului societatii Tursib S.A..

Art.56. Pentru informarea corectd a angajatilor din cadrul Tursib S.A., Departamentul Resurse
Umane are obligatia de a se asigura ca acest document a fost transmis spre stiinta fiecarui departament
din cadrul societdtii. De asemenea, Departamentul Resurse Umane are obligatia de a afisa Codul de
Conduita Etica Profesionald al personalului Tursib S.A. la sediul firmei, intr-un loc vizibil dar si pe site-
ul www.tursib.ro .
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CAPITOLUL X. DISPOZITI FINALE

Art.57. Enumerarea normelor de conduitd si integritate a angajatilor Tursib S.A. nu este
limitativa, ci se completeazi de drept cu cele cuprinse in prevederile legale aplicabile.

Art.58. (1) Comunicarea prevederilor prezentului Cod de Conduitd Eticd si a modificarilor
ulterioare se va efectua conform prevederilor Regulamentului Intern al societatii Tursib.

(2) Codul de Conduita Eticd va fi difuzat in toate departamentele societdtii. Sefii de
departamente si/ sau coordonatori de activitate au obligatia de a comunica salariatilor din subordine
prevederile Codului ori de céte ori acesta se supune unor modificri i cel putin anual.

(3) Fiecare angajat are obligatia sa citeascd Codul de Conduita Etici si si respecte reglementarile
cuprinse in el. Sefii de departamente si/sau coordonatori de activitate vor pune Codul de eticd la
dispozitia salariatilor ori de cate ori este necesar, la cerere, in vederea documentarii si consultarii.

(4) Fiecare angajat trebuie sa respecte procedurile interne privind prevenirea conflictelor de
interese, prevenirea situatiilor de incompatibilitate si semnalarea neregulilor si sa raporteze orice
incalcare descoperitd, precum si sd coopereze, in cazul unor potentiale investigiri facute de conducerea
societdtii.

(5) Fiecare angajat are obligatia sd intrebe superiorul direct ori de céte ori are neldmuriri in
privinta prevederilor acestui Cod.

(6) In cazul unor abuzuri si incalcari ale prevederilor Codului de Conduita Etica, societatea va
adopta masuri disciplinare fata de cei responsabili de respectivele abateri, acolo unde se va considera
necesar, pentru apdrarea intereselor societatii si in raport cu prevederile legislatiei si normelor in
vigoare, masuri ce pot ajunge pana la desfacerea contractului individual de munca.

(7) Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare. Raspunderea
disciplinard si materiald nu exclude rdspunderea penala. in cazul in care se considera ci unele situatii
intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, conducerea societatii va sesiza organele abilitate
ale statului.

Art.59. La angajare. personalului i se va aduce la cunostintd prevederile Codului de Conduita
etica si Profesionala.

Art.60. Prezentul Cod de conduitd intra in vigoare la data aprobarii lui de citre conducerea
societdtii Tursib S.A. Sibiu.

Aprobat
Director general
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Ramona Gligor
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